NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5 JF/HPQT-NHCT2.1
V/v: CBTT Nghi quyét va Bién ban
DHDCD thuong nién 2020 cua VietinBank

Ha Néi, ngay 24 thang 5 nam 2020

CONG BO THONG TIN
Kinh giti: - Uy ban Chitng khoan Nha nwéc;
- S& Giao dich Chirng khoan TP HCM.

Cong ty: Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam
Ma ching khoan: CTG

Pia chi tru s& chinh: 108 Tran Hung Pao, Quéin Hoan Kiém, Ha N6

Dién thoai: 024 39421030 Fax: 024 39421032

Ngudi thuc hién céng b thong tin: Ong Lé Pire Tho — Chi tich HDQT

Dia chi: 108 Iran Hung Pao, Quian Hoan Kiém, Ha No1

Dién thoai: 024 39421030 Fax: 024 39421032

Loai thong tin cong bb: W|24 giy [172 gid [ bét thuong [Jtheo yéu cau [Jdinh ky

Noi dung théng tin cong bé:

Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank) c6ng b thong tin Bién ban va
Nghi quyét Pai h6i déng ¢ dong thuong nién 2020 cia VietinBank.

Théng tin nay di duge cong bd trén trang thong tin dién tir ctia VietinBank vao ngay
24/5/2020 tai dwdng dan http:/investor.vietinbank.vn.

Ching t6i xin cam két cac thong tin cong b trén day 1a dung su that va hoan toan chiu
trach nhiém trude phap ludt v& ndi dung céc théng tin da cong bé.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT }’/
CHU TICH HPQT

Noi nhin:
- Nhu trén;

- Luu NHCT99. NHCT2.1.

Tai liéu dinh kem:
- Bién ban BHDCD thudng nién 2020,
- Nghi quyét PHPCD s6 21/NQ-BDHBCBD.




NGAN HANG TMCP CONG THUGONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VILT NAM D{c ldp - Tu do - ITanh phiic

Dia chi: 108 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Nbi Ha N¢i, ngay 23 thdng 5 ndm 2020
Dién thoai: 024.39421030; Fax: 024.39421032
GCNDKKD sb 0100111948 cip 14n 11 ngay 01/11/2018
Website: http://investor.vietinbank.vn

BIEN BAN HOP
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Hom nay, vao hdi 07h00° ngay 23/5/2020, tai Truong Pao tao va Phat trién Ngudn
nhan luc VietinBank, thanh phé Ha Nbi da dién ra Pai hoi déng cd dong thudng nién
2020 cua VietinBank (Pai hdi).

A. THANH PHAN THAM DU VA TiNH HQP PHAP, HOP LE CUA PAI HOI:
I. Thanh phén tham du:

- Cb déng: 122 dai bidu, dai dién cho 1.196 c¢b dong, s& hiru 3.384.909.596 cd phan,
chiém 90,908993% sb c¢b phan c6 quyén biéu quyét clia VietinBank.

- Pai biéu khach moi:
+ Ong Bui Ngoc Lam - Phé Téng Thanh tra Chinh Ph;
+ Ong Vii Van Hoa - Ph6 Tong Kiém toan Nha Nudéc;

+ Ong Vii Vin Cudng - Kiém toan trudéng Kiém toan Nha nuée chuyén nganh VII,
Kiém toan Nha nuéc;

+ Ong Nguyén Manh Hing - Vu truéng Vu kiém tra tai chinh, Uy ban kiém tra
TW;

+ Ba Poan Thi Hdng Nga - Uy vién BTV, Truéng Ban Tuyén gido, Dang iy Khdi
DNTW;

+ Ong Nguyén Quang Thia - Vu truéng Vu Thanh tra giai quyét khiéu nai t6 cdo,
Khéi noi chinh va Kinh té téng hop, Thanh tra Chinh phi;

+ Thiéu tuéng TrAn Minh Lé - Phé Chanh Vin phong Co quan CSDT Bé Céng An;

+ Ong Ngbd Manh Anh - Phé Cuc truéng Cuc I, CQTTGS Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam;

+ Ong Nguyén Anh Tuln - Vu phé Vu Tai chinh Ké toan Ngan hang Nha nudc
Viét Nam;

+ Ong Nguyén Qubc Huy - Phé Giam déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Chi
nhénh thanh phé Ha Nbi;

+ Dai dién cac Vu, Cuc thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
- Céc Ong/Ba trong Thuong vu Péang Gy, Hoi dong Quan tri (HPQT), Ban Linh dao /L,
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VietinBank; Pai dién d6i tic MUFG Bank, IFC; Kiém toan Nha nmrdc, Ngéin hang
Nha nuée, cic B, Ban, Nganh, cidc co quan chirc ning; Céc d6i téc, khach hang 16n
cua VietinBank;

- Dai dién céc co quan théng tAn bio chi, phét thanh va truyén hinh Trung wong va Ha
Noi.

II. Tinh hgp phip, hop 1€ ciia Pai hi:

Pai héi ¢4 nghe Ba L& Anh Ha, Truéng Ban Kiém soét, Truéng Ban Kiém tra tuw
cach ¢b dong cong bd Bao cdo két qua kiém tra tu cach c¢b dong:

- Tbng sb ¢ phan ciia VietinBank: 3.723.404.556 cb phén.

- Téng sb cb dong dwoc moi tham du Dai hdi: 34.446 cd doéng, dai dién cho
3.723.404.556 cb phén ¢6 quyén biéu quyét cia VietinBank.

- Tinh dén 7h10° ngay 23/5/2020, téng s cb déng tham du 13 64 cb dong, dai dién cho
826 cb déng, sé hitu 3.361.337.964 cb phén, chiém 90,275927% sb c¢b phin cb
~ quyén bidu quyét cia VietinBank.

Cin cir quy dinh cda Luit Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 duge Qudc héi nude
Cong hoa X4 hoi Chi nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014; Pidu 18 TS chic va
Hoat dong VietinBank, Pai hoi ddng cb déng thudng nién 2020 cila VietinBank 13 hop
phép, hop 18 va du didu kién dé tién hanh.

B. NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HOI:
I. Huéng din sik dung thé biéu quyét, phiéu biéu quyét, phiéu biu cir tai Pai hsi

Pai héi da nghe Ong Trin Minh Dirc, Phé Chanh Vin phong HPQT trinh bay vé
cach thire sit dung Thé biéu quyét, Phiéu bidu quyét va Phiéu bau cir tai Pai hoi.
II. Biu Ban chii toa, Cir Ban Thw ky va Biu Ban Kiém phiéu:

Pé didu hanh Pai hoi va thue hién cong tic bau cir, kiém phiéu ctia Dai hdi, Dai hdi
da tién hanh biu Ban Chu toa va Ban Kiém phiéu. Sau khi nghe danh sich nhén sy du
kién do Ban tb chirc gidi thidu, 100% cb dong ¢ quyén biéu quyét c6 mit tai Pai hoi da
bidu quyét théng qua Ban Chii toa, gdm céc thanh vién sau day:

1. Ong L& Pic Tho - Cha tich HDQT, Chii toa;

Ong Tran Minh Binh - Thanh vién HDPQT kiém Téng Giim ddc, Thanh vién;

Ong Tran Van Tan - Thanh vién HDQT, Thanh vién;

Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HBQT kiém Gi4m déc Khéi Nhan sy, Thanh vién;
Ong Nguyén Thé Huén - Thanh vién HPQT, Thanh vién;

oos W

Ban Chti toa d3 thay miat Pai hai cir Ban Thir ky Pai hdi dé ghi chép néi dung, dién
bién Pai hoi, soan du thio Bién Ban va Nghi quyét Pai hdi gdm nhitng thanh vién sau:j/
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1. Ong Pb Trong Nghia - Chanh Vin phong HPQT, Trudng ban;
2. Ong Trin Minh D¢ - Phé Chénh Vin phong HPQT, Phé ban;
3. Ba Nguyén Thj Thu Trang - Phé Ban Thu ky HPQT & QHCD - Vin phong HPQT,

Thanh vién;

4. Ba Nguyén Thu Ha - Cén bd Ban Thu ky HPQT & QHCP - Vin phong HPQT,

Thanh vién.

Tiép theo, Ban Chu toa da gidi thidu va Pai hoi d& biu ra Ban Kiém phiéu Pai hoi.
100% cb déng cb quyén bidu quyét ¢ mit tai Pai hdi da bidu quyét thong qua Ban
Kiém phiéu gdm céc thanh vién sau day:

1. Ba L& Anh Ha - Truéng Ban Kiém sost, Truéng ban;

2. Ong Db Trong Nghia - Chénh Vin phong HDQT, Phé ban;

3. Ong Trin Minh Pirc - Phé Chanh Vin phong HPQT, Phé ban;
4

. Ba Nguyén Thi Thu Trang - Phé Ban Thu ky HPQT & QHCDP - Vin phong HPQT,
Thanh vién;

n

Ba D3 Thanh Xuin - Phé Phong Quén 1y dir liéu & Bao cao Quan tri, TTCNTT;
Thanh vién;

. Ong Pham Ngoc Thanh - Phé phong Kiém tra kiém soét ndi bd, Thanh vién;

6
7. BaNguyén Thiy Huyén - Phé phong Quan Iy tudn thii, Thanh vién;
8. C)ng Lé Quang Thanh - Can bd TTCNTT, Thanh vién;

9. Ong Pinh Son Hiing - C4n b TTCNTT, Thanh vién;

10.Ba Bui Thi Tién Giang - Can b TTCNTT, Thanh vién;

11.Ba Ngb Thi Thu Ngén - Can bd Ban Thu ky HDQT & QHCP - Vin phong HPQT,

Thanh vién;
12.B4 Quén L& Phwong Quy - Cén by Ban Thu ky HPQT & QHCP - Vin phong

HPQT, Thanh vién.

Ban Kiém phiéu da trung tp thém cdc can bd khac tham gia, ngudn chi yéu ly tir
cic cén b tham gia trung tip theo Quyét dinh sé 377/QP-TGP-NHCT1.2 ngiy
24/3/2020.

II1. Théng qua Quy ché t§ chirc hop PHPCP thuing nién2020 va Chwong trinh

Pai hoi:

Ban Chii toa d4 céng bd D thao Quy ché t§ chirc hop PHPCP thudng nién 2020 va
Chuong trinh Pai hoi. Dai hoi da bidu quyét ddng ¥ thong qua Quy ché t6 chire hop
PHDCP thudng nién 2020 véi ty 18 bidu quyét 100% s cb dong c6 mit tai Pai hoi va
Chuong trinh Pai hoi véi ty 18 bidu quyét 100% s6 cb déng c6 mit tai Pai hoi. g
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IV. Néi dung chinh ciia Pai hoi:

1.

Bdo cdo cia Hpi dong quan tri, Ban Piéu hanh va Ban Kiém sodt (BKS)

Pai hdi d4 nghe Ong L& Pic Tho, Chi tich HPQT VietinBank, thay mit HPQT
trinh bay B4o cdo cta Héi ddng quéan trj v& hoat d6ng ndm 2019 va dinh huéng phat
trién nim 2020;

Pai héi da nghe Ong Trin Minh Binh, Thanh vién HPQT kiém Tdng Giam dbc
VietinBank, trinh bay B4o cdo cia Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh
ndm 2019, dinh hudng va ké hoach nam 2020;

Dai hé1 dd nghe Ba Lé Anh Ha, Trudng Ban Kiém soat, thay miat BKS, trinh bay
Bio céo cia Ban Kiém soét vé két qua hoat dong ndm 2019 va dinh huong hoat dong
nam 2020.

Cic To trinh Pai hoi cé dong

Ong Trin Vin Tin, Thanh vién HDQT VietinBank, trinh bay T trinh théng qua
Béo cdo tai chinh (BCTC) kidm to4n nam 2019 vi iy quyén cho HPQT lra chon tb
chitc kidm todn ddc 1ip dé kiém todn BCTC nam 2021;

Ong Nguy&n Thé Huan, Thanh vién HDQT VietinBank, trinh bay Té trinh théng qua
phuong &n phan phéi loi nhusn nam 2019;

Ba Trin Thu Huyén, Thanh vién HDQT kiém Gidm dbc Khéi nhan sy VietinBank,
trinh bay T trinh théng qua mitc thi lao d8i v6i HDQT, BKS nam 2020;

Ong L8 Dirc Tho, Chi tich HDQT VietinBank, trinh by T& trinh mién nhiém va bau
bd sung thanh vién HDQT nhiém ki 2019-2024;

Thdo ludn va théng qua cdc ndi dung bdo cdo, To trinh:

Pai hoi d4 tién hanh thao luin v& ndi dung cic Bio cio, T¥ trinh Pai hdi ddng cb

dong. Pai hoi d4 théng nhét cao céc ndi dung trinh bay, giai trinh tai Pai hdi va khong
c¢6 ¥ kién gi khac.

4. Bibu quyét thong qua cdc npi dung bdo cdo, To trinh Pai hji:

Trén co s& cic Béo cdo, To trinh va qua qué trinh thido luén, Pai hdi da tién hanh

biéu quyét (bing phiéu bidu quyét).

Dai hoi d3 nghe Ba L& Anh H3, Truéng Ban Kiém soat, Trudng Ban kiém phiéu

cOng bo cac bién ban kiém phicu biéu quyét thong qua cic ndi dung sau déy:

a.

Théng qua Bio céo cia Hoi ddng quéan tri vé hoat déng nim 2019 va dinh huéng
phat trién nim 2020: Bo cdo ciia Ban Didu hianh v& két qua hoat d6ng kinh doanh
nim 2019, dinh huéng va ké hoach nim 2020; Bio céo ciia Ban Kiém sodt v& két
qua hoat dong nim 2019 va dinh huéng hoat déng nim 2020 véi mot sd ndi dung,
chi tiéu co ban nhur sau: ;}/
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Mét s6 muc tidu chinh nhw sau:
- Két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2019:
Tong tai san: 1.240.711 ty dbng;
Du no tin dung: 953.178 ty déng;
Ngudn vén huy ddng tir t& chirc kinh t€ va dén cu: 892.785 ty dong;
Loi nhudn trude thué riéng 1¢: 11.461 ty dong;
Loi nhuan truée thué hop nhat: 11.781 ty ddng;

+ + 4+ o+ o+

Ty 1€ ng xéu/Du.nq tin dung: 1,2%.
- Muyec tiéu tai chinh du kién néim 2020:
+ Du no tin dung: Tang trudng 4 — 8,5%;

+ Ngudn vén huy dong tir & chirc kinh t& va dan cu: Ting trréng phi hop vé6i st
dung v6n, can d6i vai the d6 ting trudng du ng tin dung, du kién 5-10%;

+ Ty 18 no xAuw/dung tin dung : <2%;

+ Lot nhuén truge thué riéng 1é va hop nhét: Bao dam hiéu qua kinh doanh v& cai
thién hoat ddng kinh- doanh, tiép tuc bam sat dién bién va tic dong cia dich
Covid-19 d tinh toan, x4c dinh phit hop vé6i didu kién thye té ciia nén kinh té va
s& cp nhat ké hoach lgi nhudn trén co s& phé duyét cla cac cép c6 thdm quyén;

4 Cb tire: Sau khi nop thué va trich lap cac qu¥ theo quy dinh, dé nghi dé lai toan
b6 lgi nhuan con lai hodc chia ¢ tirc bing b phidu dé ting vén tu c6, dap tng
yéu chu phat trién hoat ddng kinh doanh. Phuong 4n cu thé v& cb tic thuc hién
theo quyét dinh ciia Co quan Nha nude cb thim quyén.

+ Ty 18 an toan vén t6i thidu, Ty 18 kha ning chi tra, Ty 18 ngudn vén ngin han
dugce st dung cho vay trung dai han, Ty 1€ cho vay so véi tdng tién giri va cac ty
1& an toan hoat ddng khac: Tudn thd quy dinh cia Ngin hang Nha nudc Vigt
Nam.

Pai hoi dbng cb ddng uy quyén va giao cho Héi ddng quan tri can cir ¥ kién chi dao,
phé duyét cua Co quan Nha nudc co thim quyén, didn bién coa thi truong va thue té
hoat déng kinh doanh cia VietinBank d& quyét dinh céc chi tidu chinh thirc va cong bd
thong tin trén website ctia VietinBank.

Két qua biéu quyét:

- Théng qua Béo cdo ctia Ho6i ddng quan tri vé& hoat déng nim 2019 va dinh hudng
phit trién nim 2020: |
S6 cb phan biéu quyet tdn thanh la 3.378.088.160 cé phan chiém 1y lé

99,7984751%; khéng tdn thanh Ié 0 co phan, chiém tp & 0%, khong c6 ¥ kién Id 10 cé
phdn, chiém 1y 1€ 0,0000003%. /4/
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- Théng qua B4o cdo ciia Ban Pidu hanh vé& két qua hoat déng kinh doanh nm 2019,

dinh huéng va ké hoach niam 2020:

S6 ¢6 phan biéu quyét tdn thinh la 3.378.088.160 c6 phdn, chiém tp Ié
99,7984751%; khong tdn thanh 1& 0 co phan, chiém 1y 1é 0%, khdng cd y kien la 10 c6
phan, chiém ty I¢ 0,0000003%.

- Théng qua Béo cdo ciia Ban Kiém soat v& két qua hoat dong nam 2019 va dinh

hudéng hoat ddng ndm 2020:

S6 ¢6 phdn biéu quyét tin thanh la 3.378.053.350 c6 phdn, chitm 1y I
953, 792446 7% khéng tdn thanh 1d 0 6 phan, chiém ty I¢é 0%, khong co vy kién Id 34.820
cd phan, chiem ty I¢ 0,0010287%.

b. Théng qua Béo cdo tai chinh nim 2019 va uy quyén viéc lua chon t8 chirc kiém todn
doc lap nhu sau:

- Théng qua Béo céo tai chinh duoc 1ap theo cic chudn muc ké toan Viét Nam va Ché
6 k& toan c4c t6 chirc tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2019 va cho giai doan tir
ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 ciia VietinBank da dugc kidm todn vé6i céc s6
liéu chinh nhu sau:

+ Tong tai san dat 1.240.711 tj ddng, ting 6,6% so véi 31/12/2018;

+ Ngubn vén huy dong tir t& chirc kinh t& va dan cur dat 892.785 ty ddng, ting 8,1%
so voi 31/12/2018;

Du ng tin dung dat 953.178 ty déng, tang 7,3% so véi 31/12/2018,;
Loi nhugn trude thué riéng 1&: 11.461 ty ddng;
Loi nhudn trudce thué hop nhit: 11.781 ty ddng;

4+ o+ o+

Ty 18 no x4w/Du ng tin dung: 1,2%;

Pai hoi ddng cb dbéng ty quydn cho Hoi ddng quén tri duge quyét dinh didu chinh sb
liéu B4o c4o tai chinh nim 2019 d3 kiém todn theo yéu ciu cia Co quan Nha nudc (néu
o).

- Chép thuén uy quyén cho Hoi déng quan tri quyét dinh Iua chon t8 chirc kidm toan

doc lap dé kiém todn Bdo céo tai chinh va hoat d0ng cia hé théng kidm soat ndi bd
cla VietinBank ndm 2021 theo ding quy dinh.

S6 cé phan bidu quyét tin thanh la 3.377.799.760 cd phdn, chiém ty lé
99,7899549%; khong tén thanh 1o 0 ¢d phdn, chiém 1y 1é 0/ khong c6 y kién 1a
288.410 ¢6 phan, chiem ty Ié 0,0085205%.

¢. Thoéng qua phuong 4n phén phdi loi nhuén nim 2019:
- Loi nhuén riéng 1é sau thué nim 2019: 9.283.297 triéu ddng;
- Trich qu¥ du trit bd sung vbn diéu 18 (5%): 464.165 tridu ddng; A_,
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- Trich qu§ du phong tai chinh (10%): 928.330 triéu ddng;
- Trich quy khen thudng, phiic loi: 1.848.981 triéu ddng;
- Loi nhudn con lai sau trich cac qu§: 6.041.821 triéu ddng;

- Phuong an chia cd tire: Chia ¢b tic bﬁng ) phiéu hodic dé lai toan bd loi nhuén
nhuén (d€ ting vén).

Pai hoi ddng cd déng théng qua nguyén tic va giao cho Hoi ddng quan tri
VietinBank quyét dinh Phuong 4n phén phdi lgi nhudn ndm 2019 chinh thirc theo v kién
phé duyét ciia Co quan Nha nude c6 thim quyén.

S6 cd phdn biéu quyét tén thamh la 3.378.053.350 c6 phdm, chiém 1y Ié

99,7974467%,; khong tdn thamh 1& 0 cé phdn, chiém 1y 1¢ 0%; khing cd Y kién 12 34.820
¢d phan, chiém 1y 18 0,0010287%.

d. Théng qua mirc thii lao dbi v6i Hoi ddng quén tri, Ban Kidm soét nim 2020

Théng qua mirc thit lao dbi véi Ho6i déng quan

tri va Ban Kiém soat nim 2020 t5i da bing 0,31% loi nhuin sau thué cia
VietinBank. Trudng hop bd sung thém thinh vién Héi ddng quan tri, thanh vién Ban
Kiém so4t, Pai hoi dong cb dong vy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh mic thi
lao phat sinh thém trén co s& sé lwong thinh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat thuc té phit hop v6i quy dinh chi tra tién hrong ctia VietinBank.

S6 cé phan biéu quyét tdn thanh o 3.378.053.350 c6 phdn, chiém tp Ié
99,7974467%; khong tdn thanh 1a 0 ¢6 phdn, chiém ty 1¢ 0%; khong cd y kién ld 34.820
c6 phan, chiém ty 1€ 0,0010287%.

e. Chip thuin iy quyén cho Héi ddng quan tri ciin cit vao cdc quy dinh hién hanh ciia

Phép luat va cc vin ban huéng din v& ché d6 tai chinh d6i véi céc td chire tin dung

d8 ban hanh. sira dbi, bd sung Quy ché tai chinh cia VietinBank.

S6 c6 phdn biéu quyét tin thanh la 3.373.782.349 c6 phan, chiém 1y I¢
99,6712690%; khong tén thinh & 3.982.601 c6 phdn, chiém 1) 1¢ 0,1176575%; khong
cd y kién la 323.220 c6 phdn, chiém 1y I¢ 0,0095489%.

f. Théng qua ndi dung T trinh mifn nhiém va biu bd sung thanh vién Ho6i ddng quan
tri nhiém ky 2019-2024.

86 c6 phan bidu quyét tin thanh 3.364.102.159 cé phan, chiém ty 1é 99,3852883%,
khong tdn thanh 1 13.697.601 c6 phan, chiém ty I¢ 0,4046667%; khéng cd y kién la
288.410 co phdn, chiém ty 1€ 0,0085205%.

g. Théng qua viéc mién nhiém chirc vu thinh vién Hbi ddng quan tri nhiém ky 2019-

2024 361 v6i 6ng Hiroshi Yamaguchi:

S6 ¢o phan biéu quyét tdn thamh 3.363.347.835 c6 phdn, chiém 1y I 99,3630033%;
khong tén thanh lo 14.413.141 cé phan, chiém ty 1¢ 0,4258058%; khéng cd ¥ kién Id
288.410 ¢d phan, chiém ty 1é 0,0085205%. i+
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h. Théng qua viéc mién nhiém chirc vu thanh vién Hbi ddng quan tri nhiém ky 2019-

2024 dbi v&i ong Hideaki Takase:

S6 c6 phdn biéu quyét tan thanh 3.363.347.835 6 phan, chiém 1y 1 99,3630033%;
khéng tdn ?Ihi‘lf‘fh la 1 ;4.4] 3.141 c6 phan, chiém ty Ié 0,4258058%, khong co y kién la
288.410 co phan, chiém ty Ié 0,0085205%.

5. Biu bé sung thanh vién Hi dong quan tri nhiém ky 2019-2024:

Pai hoi da nghe Ba Tran Thu Huyén, Thanh vién HPQT kiém Gidm dbc Khéi nhan
su VietinBank, trinh bay Quy ché biu thanh vién Hoéi ddéng quan tri nhiém ky 2019-
2024.

Dai hoi d3 nhit tri théng qua véi ty 1¢ bidu quyét 100% sb cd déng c6 mit tai Pai hoi
va tién hanh bau bd sung thanh vién Hoi déng quan tri.

Pai héi da nghe Ba Lé Anh Ha, Truéng Ban Kiém soat, Truéng Ban kiém phiéu
céng bd bién ban kiém phiéu bau ctr thanh vién H6i dong quan tri. Theo d6, cac thanh
vién sau diy tring ctr vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019-2024:

Stt Ho va Tén Chitc danh béu S6 phiéu bau | Ty 1¢ biu (%)
1 | Ong Masahiko Oki Mg 3.362.127.808 | 99,3269602%
Héi dong quan tri
2 | Ong Shiro Honjo DT 3.362.091.984 | 99,3259019%
Hoi dong quan tri
Thanh vién

3.362.113.229 99,3265295%

3 | Ba Nguyén Thi Bic doc 1ap Hai ddng quan tri

6. Noi dung phit sinh ngoadi chwong trinh nghi sw di dwoc thong qua: Khong cé.
Bién ban nay duoc ldp vao hdi 11h20° ngay 23/5/2020 ngay sau khi Dai héi ¢b déng
thudng nién 2020 cia VietinBank két thuc.
Bién ban nay da duogc doc lai trude toan thé Dai hoi va duoc 36 ¢cb dong dai dién cho
100% s6 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét c6 mat tai Pai hoi biéu quyét dong ¥ thong qua./.

TM. BAN THU KY T.M PAI HOIL PONG CO PONG
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P35 Trong Nghia ~—1& Pirc Tho
Tai liéu luu kém:

- Bién ban Kiém tra tu cach cd dong;

- Quy ché T chirc hop PHDCP thudmg nién 2020;
- Béo cdo cia HDQT, BDH, BKS;

- Céc To trinh PHPCP 2020.



NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Dia chi: 108 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi '~ Handi, ngay 23 théang 5 nim 2020
Dién thoai: 024.39421030; Fax: 024.39421032
GCNDKDN s6 0100111948 cip 14n 11 ngay
01/11/2018
Website: http://investor.vietinbank.vn

S6: 21/NQ-DHPCP

. NGHIQUYET X
__PATHOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

- DATHOI BONG CO DONG
NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Céin cit Lugt Cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010; Ludt sira déi,
bé sung mdt s6 diéu ciia Ludt Cde 16 chike tin dung s6 17/2017/0H14 ngay 20/11/ 2017;

Cén cik Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngdy 26/11/2014;

Céin cir Luér Chiing khodn 56 70/2006/QH11 ngdy 29/6/2006; Ludt sira d6i, b6 sung
mot 56 diéu ciia Lugt Chimg khodn s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Céin ctk Piéu 18 16 chire va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(“VietinBank”);

Céin ctr Bién ban hop Dai hdi dong c¢é déng thuwong nién 2020 cia VietinBank ngdy

23/5/2020.
QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng qua Béo céo clia Ho6i ddng quén tri vé& hoat déng nam 2019 va dinh
huéng phat trién nam 2020; Bao céo cia Ban didu hanh v& két qua hoat dong kinh
doanh nim 2019, dinh huéng v ké& hoach nim 2020; Bo cdo ciia Ban kiém soat vé két
qué hoat dong ndm 2019 va dinh huéng hoat dong nam 2020 véi mot sd ndi dung, chi
ti€u co ban nhu sau:
1. Két qui hoat dong kinh doanh nam 2019:
- Téng tai san: 1.240.711 9 ddng;
- Dungtin dung: 953.178 ty déng;
- Ngubdn vén huy dong tir t& chire kinh t& va din cu: 892.785 ty ddng;
- Loi nhuan truée thué riéng 18: 11.461 ty ddng;
- Loi nhudn truéc thué hop nhét: 11.781 ty déng: 3

1



Ty 1& ng x4wDu ng tin dung: 1,2%.

Muc tiéu tai chinh dy kién nim 2020:

Du ng¢ tin dung: Téang trudng 4 — 8,5%;

Ngudn vén huy déng tir td chirc kinh té va dan cu: Tang trudng phu hop véi s
dung Vén, can d61 véi tbe dd ting tfuéng du no tin dung, du kién 5-10%;

Ty 1¢ ng x4u/du no tin dung : < 2%;

Lei nhudn trude thué riéng 18 va hop nhit: Bao dam hidu qua kinh doanh va cai
thién hoat déng kinh doanh, tiép tuc bam sat difn bién va tic dong cua dich Covid-
19 dé tinh todn, x4c dinh phit hop véi didu kién thyc té cia nén kinh té va s& cap
nhét ké hoach loi nhudn trén co s6 phé duyét ciia céc cip c6 thim quyén;

C$ tirc: Sau khi ndp thué va trich lap céc qu§ theo quy dinh, d& nghi d& lai toan bd
lgi nhudn con lai hodc chia ¢b tirc bang cb phiéu @& ting vén tr co, dap tmg yéu
ciu phat trién hoat dong kinh doanh. Phuong 4n cu thé vé& ¢ tirc thuc hién theo
quyét dinh ctia Co quan Nha nudc cé thim quyén.

Ty 1€ an toan vbn tbi thiéu, Ty 1€ kha ning chi tra, Ty 1€ ngu%)n vbn ngén han dugce
sit dung cho vay trung dai han, Ty 1€ cho vay so véi téng tién giti va céc ty 1€ an
toan hoat ddng khac: Tuén thi quy dinh ciia Ngén hang Nha nuée Viét Nam.

Dai hdi ddng cb6 dbng uy quyén va giao cho Hoi dong quan tri cdn ¢ ¥ kién chi

dao, phé duyét ciia Co quan Nhi nuéc cb thim quyén, dién bién cia thi trudng va the
té hoat déng kinh doanh ctia VietinBank @& quyét dinh céc chi tiéu chinh thirc va cong
b6 thong tin trén website ctia VietinBank.

Pién 2. Thong qua Béo céo tai chinh ndm 2019 va uy quyén viée lua chon té chire kiém

todn ddc 14p nhu sau:

1.

Thoéng qua Béo céo tai chinh dugc 14p theo céc chuén muc ké todn Viét Nam va
Ché d6 ké toan cac t& chire tin dung Viét Nam tai ngdy 31/12/2019 va cho giai
doan tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 cia VietinBank d3 duoc kiém todn
véi cac sb liéu chinh nhu sau:

Téng tai san dat 1.240.711 tj déng, ting 6,6% so véi 31/12/2018;

Ngudn vén huy ddng tir t§ chire kinh t& va dén cir dat 892.785 ty ddng, ting 8,1%
so véi 31/12/2018;

Du no tin dung dat 953.178 ty ddng, ting 7,3% so v&i 31/12/2018;

Loi nhuén trudce thué riéng 1é: 11.461 ty d(‘"mg;/*_
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- Loi nhudn truée thué hop nhét: 11.781 ty ddng;

- Ty 18 no x4w/Dur ng tin dung: 1,2%;

Dai héi déng cb ddng uy quyén cho Hoi df")ng quan tri dirge quyét dinh diéu chinh
s6 lidu Bdo céo tai chinh ndm 2019 d4 kiém todn theo y&u cdu cia Co quan Nha nudc
(néu ¢6).

2. Chéap thuén ty quyén cho Ho6i ddng quéan tri quyét dinh lya chon t chire kiém toan
dc 1ap dé kiém todn Béo cdo tai chinh va hoat ddng ciia hé théng kiém soat ndi bo
cua VietinBank nim 2021 theo dung quy dinh.

Piéu 3. Thong qua Phuong 4n phén phéi loi nhuén nim 2019 dy kién nhu sau:

- Loi nhun riéng 1é sau thué nim 2019: 9.283.297 triéu ddng;

- Trich qu¥ du trlf b sung vén didu 18 (5%): 464.165 tridu ddng;

- Trich qu§ du phong tai chinh (10%): 928.330 triéu ddng;

- Trich qu¥ khen thuéng, phac loi: 1.848.981 triéu dong;

- Loinhun con lai sau trich cc quy: 6.041.821 triéu déng;

- Phuong 4n chia cb tirc: Chia ¢ tirc bang cb phiéu hoac & lai toan bé loi nhuén (dé

tang vén).

Dai hoi ddng cb dong théng qua nguyén tic va giao cho Hai ddng quan trj quyét .

dinh Phuong én phan phdi lgi nhusn nim 2019 chinh thirc theo v kién phé duyét cia Co
quan Nha nudc co tham quyén.

Piéu 4. Thong qua mirc thi lao dbi voi Hoi ddng quéan tri va Ban kidm so4t nim 2020
tdi da bang 0,31% loi nhusn sau thué ciia VietinBank. Trudng hop bd sung thém thanh
vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Dai hoi dong c¢b déng iy quyén cho
Héi dong quan tri quyét dinh mirc thit lao phat sinh thém trén co s& sb lugng thanh vién
Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat thyuc t& phit hop v6i quy dinh chi tra tién
lrong cua VietinBank. _

Piéu 5: Chép thuan dy quyén cho-Hoi ddng quan tri cin cit vio céc quy dinh hién hanh
ctia Phép ludt va céc vin ban huéng dén vé ché @9 tai chinh déi voi céc t6 chire tin dung
d€ ban hanh, sira d6i, b6 sung Quy ché tai chinh clia VietinBank.

Piéu 6: Théng qua ndi dung T& trinh mi&n nhidém va bau bd sung thanh vién Hoi dbng
quan tri nhiém ky 2019 — 2024.

Diéu 7: Théng qua viéc mién nhiém, bau bd sung thanh vién Hoi ddng quéan tri nhiém

ky 2019 — 2024 nhu sau}
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Théng qua viéc mién nhiém chtrc vu thanh vién Hbi dﬁ‘)ng quan tri nhiém ky 2019-
2024 dbi véi 6ng Hiroshi Yamaguchi va éng Hideaki Takase.

Théng qua viéc bau bd sung thanh vién Héi déng quan tri nhiém ky 2019-2024 déi
vd1 céc 6ng, ba cb tén sau:

Ong Masahiko Oki: Thanh vién Hai déng quén tri.

Ong Shiro Honjo: Thanh vién Hoi déng quan tri.

Ba Nguyén Thi Bic: Thanh vién ddc 1ap Hoi ddng quan tri.

Piéu 8. Diéu khoan thi hanh

L

Noi nhan:

- Nhu biéu 8;

- NHNN (dé b/c);

- UBCKNN, HOSE, VSD;

- Website VietinBank;

- Luu: NHCT99, NHCT1, NHCT2.

Nghi quyét nay dugc Pai hoi dong ¢b déng VietinBank thong qua toan van tai
cudc hop thudng nién 2020 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 23/5/2020.

Cé4c 6ng (ba) thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém so4t, thanh vién
Ban diéu hanh chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay va tb chirc trién khai thuc

hién theo chirc nang, thim quyén ciia minh phil hop véi quy dinh cia Phap luat va

Piéu 16 t6 chirc va hoat dong cua VietinBank.
TM. PAT HQI BONG CO PONG 4~
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'NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM

Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi i
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032 Hé Ngi, ngay22thdng 05 ndm 2020
GCNPKKD sé 0100111948
Cdp thay déi lan 11 ngay 1/11/2018

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2019
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020

Nim 2019, kinh t& - x4 hdi Viét Nam d3 dat duge nhitng két qua tich cuc, toan dién vé
moi linh vire, khang dinh su chi dao, didu hanh ding dén, quyét liét, hiéu qua caa Chinh phi
va sy diéu hanh chinh s4ch tién t& linh hoat, hiéu qua cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam
(NHNN). Kinh t& vi m6 én dinh, lam phat duoc kidm soét t8t, méi trudng ddu tir kinh doanh
dugce cai thién, thi tru’cmg tdi chinh ngin hang hoat dong an toan, hiéu qua, thi trudng ngoa1
hébi théng sudt, ty gia n dinh.

Bam sat chi dao cia Chinh pht va NHNN, nam 2019, Ngan hang thuong mai c¢b phén
Coéng Thuong Viét Nam (VietinBank) dd trién khai quyét liét va c6 két qua cac ndi dung, muc
tiéu, 19 trinh, gidi phép cia Phwong 4n co chu lai gin véi xir Iy no xAu giai doan 2016 - 2020
vi ké hoach kinh doanh trung han 2018 - 2020. VietinBank da chuyén di manh m& md hinh
kinh doanh tir dua vao ting trudng quy mé 1a chinh sang cai thién chét Iuong dich vu va phat
trién hiéu qua, trén co s& nén tang ngén hang hién dai va da dich vu; chuyén d6i manh m& md
hinh kinh doanh tir cung tmg don 1& sén pham, dich vu sang phét trién va tng dunggiai phép
ngén hang tai chinh tdng thé, toan dién, theo chudi lién két cho khach hang/nhém khéch hang.
Pdng thdi, VietinBank 4 tiép tuc kién toan bd mday 6 chirc, nhan su; ning cao ning suét lao
doéng va t81 wu héa hidu qua hoat ddng mang ludi; don gidn hoa, tinh gon quy trinh, thi tuc,
hd so; ting dung rong rii cong nghé théng tin trong phét trién hoat déng kinh doanh va quin
tri; ndng cao ning luc quan tri va didu hanh, quan tri rul ro; chuyén mén hoa hoat déng kmh
doanh va tiép can véi mé hinh t4 chirc theo thong 18 quoc té.

pé cung cb dong lyre va strc manh ndi tai, trong ndm 2019, VietinBank da thic ddy phat
ttién vin hoa doanh nghiép két hop trién khai tich cuc “Chuong trinh 6 héa” (Tiéu chuin hod,
Bon gian ho4, Téi wu hod, Tw dong hod, C4 thé hoa trach nhiém va Hop tac hod) trong moi
hoat dong cia ngin hang. Nhitng ndi dung nay da di vao thuc tidn, thay ddi cach nghi, cach
lam va cach ting xi¥ clia toan thé Ban Lanh dao, c4n bd, ngudi lao dong VietinBank, thé hién
¥ chi quyét tm, nd hyc ddi méi dé toan hé thong VietinBank hoan thanh vuot mirc cic myc
tidu @ ra cho nim 2019. Két qua 13 tbc d6 cai thién hiéu qua cao hon 5 1an tbc do ting tru’c’mg
guy md, thu nhép thudn tir hoat ddng-dich vu ting 37% so v6i nam 2018. Quan ly tbt chét
luong ting trudng, chét lugng tai san dlmc ning cao, ty 18 no xau dugc kiém so4t & mirc thip
dudi1,2%. Loi nhuin riéng & nim 2019 dat gan 11,5 ngan ty dong, ting 27% so véi ké
hoach, hiéu qua sinh 1&1 dugce céi thién tich cuc. .

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dpng nim 2019 va dinh hwdng phdt trién nim 2020 Trang I

Nl



s . A . . -
AT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020 VietnBank

khéng chi tc hié thanh cbng nhiém vy kinh doanh, VietinBank con ty hao la mét
trong nhiing ngén hang c6 déng gdp tich cyuc va di d&u trong cOng tac an sinh x4 hi, thye thi
hiéu qua chi truong, chinh sich ctia Pang, Chinh phit v& cong tic x6a d6i, gidm nghéo, khic
phuc hiu qua thién tai, hd trg phét trién y t, gido duc, phat huy truyén théng ubng nuée nhd
ngudn. Céc cong tac doan thé duge chi trong, hd trg tich cyc cho hoat dong kinh doanh.
I- KET QUA THUC HIEN KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG
1. Két qua thue hién ké hoach kinh doanh nim 2019

Bam st nhiing dinh hwéng d8 duge Pai hoi dbng c¢b déng (PHPCD) théng qua,
HPQT VietinBank d chi dao tridn khai quyét liét va c6 két qua céc giai phap trong phuong
an co cu lai gén vé6i xr Iy no xdu giai doan 2016 - 2020, thic ddy phat trién cic giai phap
kinh doanh hiéu qué ngay tir déu nim huéng téi muyc tidu ting truéng an todn bén vitng.
Két qua thye hién mot sb chi tiu PHPCP giao nim 2019 nhu sau:

Pon vi: Ty dong

1 31/12/2019 50 v6i | K& hoach | % thue

Chi tiéu (hop nhit) | 31/12/2019 | 31/122018 | . 311212018 | HHPCH | hignKH

o o | % 2019 2019
Tongwisin | 1240711 1164290 | 76421| 66% |  2%-5% Pat
Dur ng tin dung 953178 - 888216 | 64.962| 73% |  6%7% Pat
?gf,}l ;’f’g;“:ud@ng o 892..7:-8._5 825816 | 66.969 | 81% | 10%12% | Chuada
No xAu/du ng tin dung '- 1-,2% 1,6% <2% Pat
LNTT riéng & 11461 6.194| 5267 850% 9.000 Dat
LNTT hgp nhét ETEE 6559 | 5.222| 79.6% 9.500 DPat

(Ngudn: BCTC hop nhdt va ri'éng lé n&m 2018 va ndm 2019 da kiém todn)
2. Cong tac quén tri didn hanh
2.1. Kién toan nhén sy linh dao cip cao

Nghi quyét DHDCD thudmg nién 2019 va nhiém ky 2019-2024 s6 20/NQ-DHDCD ngay
23/04/2019 d3 phé duyét HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 véi céc thanh vién sau:

e Ong L& Pic Tho - Chit tich HDQT;

e Ong Trin Minh Binh - Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc;

e Ong Trin Vin Tan - Thanh vién HDQT;

e Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khéi Nhan sy;

o Ong Nguyén Thé Huén - Thanh vién HDQT;

¢ B Pham Thi Thanh Hoéi - Thanh vién HDQT;

o Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDBQT; |

Bio cio cia HPOT vé hoat dpng nim 2019 va dinh hwéng phdt trién nim 2020 Trang 2
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e Ong Hiroshi Yamaguchl - Thanh vién HBQT kiém Phoé Tong Giam dbc;

Ciing tai k¢ Pai héi nay, Ong Cat Quang Duong - Thanh vién HPQT va éng Phiing
Khic Ké - Thanh vién HPQT doc lap da hét nhiém ky 2014-1019 va thdi gift chirc vu ké tr
ngay 23/04/2019.

HDOQT VietinBank di ddng thudn, théng nhét quéan tri hoat déng clia toan hé thong,
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra; chi dao quyét liét toan hé théng bam sat dinh hudng
chién luoc dé trién khai manh mé& céc gi4l phap kinh doanh, sang kién kinh doanh huéng téi
muc tiéu ting truéng an toan bén vimg; chi dao dbng bd che ndi dung v& quan tri hoat dong,
quén tri tai chinh, quan tri chit lwong tin dung vA xtr Iy no x4u, v& co ¢hé chinh sach ciing
nhw cdc vén @ quan trong ciia ngin hang, hoan thanh c4c muyc tiéu ciia Phwong an Co chu lai
gén véi xtr 1y no x4u giai doan 2016-2020, tao da cho sy phat trién toan dién trong nam 2020
va giai doan tiép theo. |
2.2. Két qua trién khai Phwong 4n co ciu lai gin véi xi 1y ng xdu tai VietinBank giai
doan 2016 — 2020.

Thue hién chi dao ciia NHNN v& viée trién khai thyre hién Phuong 4n co chu lai gin voéi

Xt ly ng %4u tai VietinBank giai doan 2016 — 2020 (PACCL) theo cac ndi dung phé duyét tai

Quyét dinh s6 2337/QD-NHNN (QP-2337), HDQT VietinBank d3 chi dao toan dién hoat

dong kinh doanh bam sat cac ndi dung, giai phéap, 19 trinh cia PACCL, phén d4u tré thanh

mot trong nhitng ngin hang thuong mai quy m6 16n véi hiéu qui hoat dong t6t nhét hé théng
ngin hang Viét Nam. Ngay sau khi PACCL dugc NHNN phé duyét, HDQT VietinBank da
ban hanh Nghi quyét s6 456/NQ-HDQT-NHCT44 (NQ 456) ngay 15/12/2018 va Quyét dinh
sb 746/2018/QD-HDQT-NHCT44 (QD 746) ngay 15/12/2018 phé duyét ké hoach trién khai

PACCL gin véi xit Iy ng xdu, quy dinh cu thé trach nhiém ctia don vi, c4 nhén lién quan

trong ¢ong tac xdy dung, trién khai thwe hién phuong 4n cling nhu co ché bao cao, giam sat

viéc thyc hién PACCL.
Nim 2019, HPQT chi dao trién Khai quyét liét va c6 két qua cac myc tidu, dinh huorng,
giai phap va 16 trinh thuc hién PACCL trong toan hé théng, cu thé nhu sau:

(i)  Chuyén dbi mé hinh ting trueéng tir dua vao quy mb sang cai thién manh m& vé chét
lwong dich vy, hi¢u qué hoat ddng trén co & nén tdng ngdn hang hién dai va da dich vy,
duy tri tbc @0 ting trudng hop ly; thay déi manh mé& phuong thirc kinh doanh tir cung
tng don 1¢ san phim dich vu ngin hang sang phat trién va tng dung gidi phdp ngin
hang ti chinh tdng thé cho khach hang/ nhém khach hing, phét trién manh theo chudi
lién két. Theo @6, phat irién hoat dong kinh doanh tir md hinh chéi yéu tép trung hoat
doéng tin dung trude diy sang ddy manh da dang héa san phdm dich vy. Phat trién céc
oi4i phép ngén hang toan dién, d4p tmg kip thdi nhu cAu cta nén kinh t€ bao gdm giai
phép tai chinh ngén hang hién dai cho cdc khach hang doanh nghi€p, cic h gia dinh va
c4 nhan, cdc dinh ché tai chinh, ngan hang, cic co quan nha nuée nhy Kho bac Nha
nuée, oo quan Thué, Hai quan v.v...dya trén nén tang céng nghé hién dai.

VietinBank 12 ngén hang tién phong tiéu biéu trong vide dAu tur va phat trién coéng nghe
ngan hang hién dai, ddng b tir ha tAng cong nghé, phat trién céc giai phap, tmg dung

Bdo cdo ciia HDOT vé hoat dong nitm 2019 vi dinh hieéng phdt trién ndm 2020 Trang 3
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1eu qua ng thcn dam bao an mnh an toan, bao mat va gia ting tién ich cho khach

hing. Ung dung CNTT trong hoat déng kinh doanh va quan tri; cai tién, tinh gon quy
trinh, thi tuc, hd so; hd tro t6i da cho khach hang tiép cén thuén l¢i, s dung cac dich vu
ngin hang an toan, bao mat, hién dai véi chét lugng tdt, tién ich ngay cang gia ting.
Trién khai Gng dung tu d6ng héa nhin dién khach hang qua sinh tric hoc, phat trién hé
sinh thai cho khéch hang t6 chirc kinh t& v c nhan, mg dung tri tué nhan tao, m& rong
manh mé ty dong hda, phan tich dit 1iéu 16n (Big data) vao cac hoat doéng kinh doanh,
quan tri, gitp rit ngin thoi gian giao dich, cai thién sy hai long cta khach hang. Ung
dung robotic vao cdng tac phé duyét hd so tin dyng, phat trién tro 1y 4o hd tro tac nghiép
ndi1 bé.
Tiép tuc mé rong quan hé dai 1y véi céc tb chie tai chinh nuée ngodi, diy manh tiép cén
thi trwdng tai chinh qubc té. Phdi hop véi d6i tac chién hroc thye hién céc churong trinh
két ndi kinh doanh nhdm xuc tién hién dién thwong mai tai cac thi trudng khu vgc va
qubc té nham gia ting mang xuit khiu dich vu tai chinh.

(i) Ning cao ndng lyc tai chinh: HDQT da chi dao trién khai manh mé céc giai phap ting
vén va cai thién chit luong ngudn vén tr ¢6 cia VietinBank. Nim 2019, VietinBank
trién khai c4c bién phap @& xudt Chinh phii v cdc co quan bd nganh phé duyét phuong
4n ting von didu 18 va da dwoc Chinh phu phé'duyét chi truong ting vbn. Hién tai, BO
tai chinh, NHNN dang phéi hop dé trinh Chinh phi chinh thitc phé duyét phuong an
ting vén cho VietinBank. VietinBank ciing thyc hién ting vbn chp 2 thdng qua phat
hanh trai phiéu thi cip (TPTC). Niam 2019 VietinBank d& phéat hanh 5.550 ty dbng
TPTC; bén danh muc dau tu trai phiéu thir cép cia TCTD khac; thoai vén, giam ty 18 s6
hitu tai cdc cdng ty ma VietinBank gép vbn.

(iii) Nang cao chit lwong cong tic Kkidm sodt, tuén thii va ning cao chit leong tai sin: 43
duge chi trong va ting cudng phit hop véi quy dinh ctia thong tw s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 va phu hgp v&i thong 16, Nam 2019, HDQT da thanh 14p Khéi Phap
ché & tun thii nhim chudn héa va kién todn hoat dong kidm so4t, tusn thi va quan ly
chit lugng no, kiém soét rfi ro tidm An trong cAc mit hoat dong clia VietinBank, phat
hién sém céc rii ro dé co nhitng canh bao va xt 1y kip thoi. Hoat dong kiém so4t va
ning cao chét hrgng tii san dugc trién khai rit quyét 1iét trong nam 2019, &p dung nhiéu
bién phap, tip trung xtt Iy no x4u, dua ng x4u cudi nim 2019 cta VietinBank giam déng
ké. Ty 1& no x4u so véi tdng dv no tin dung cla VietinBank nim 2019 & muc dudi 2%,
t}’f 18 bao phi no x4u & mic cao, dat 120%. Giam din ty trong tai san c6 hé sb rai ro cao,
t61 vu héa hiéu qua sit dung vén tw ¢6; trién khai giai phap kiém so4t va han che no x4u
phat sinh, ning cao hiéu qua quan ly rii ro tin dung va céc giai phap xir Iy no xAu, no
XLRR, ng ban VAMC, no tiém 4n rti ro.

(iv) Néng cao hiéu qua diu tu, gop vén: VietinBank di x4y dung va trién khai 6 giai phap
(i) Giam sat chit chg, toan dién hoat ddng cong ty con, cbng ty lién két; (i) Tang cudng
nang huc tai chinh, mé rdng nganh nghé kinh doanh ciia cic cbng ty con; (iif) Déy manh
hoat dong ban chéo san phim cbng ty con, cong ty lién két véi cac khach hang cta
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VietinBa 5 (iv) N cao cdng tic quan ly danh muc dau tu cong ty con, c¢dng ty lién
két, don vi gbp vbn; (v) Tai céu tric danh muc dau tu, thoai vén ngoai nganh théng qua
ban trén san giao dich dam bao hiéu qua dau tu; (vi) Kién toan cdng tac quan ly dir liéu
théng tin vé hoat dfng cdng ty con, cong ty lién két, don vi nhin vbn. VietinBank da
tridn khai cac gi4i phap trén theo dtng 16 trinh dé ra, thodi vén & mot sb cong ty con va
tiép tuc thue hién 16 trinh thoai von trong nam 2020.

(v}  Kién toan mé hinh co ciu to chirc hoat dpng higu liec, hidu qud; t6i wu héa hoat dong
cdc don vi mang hedi va trién khai dong b cdc gidi phdp nhim co ciu nguon luc,
thiic ddy ning cao ning suit lao dpng: Bo may co chu td chirc VietinBank nim 2019
d3 dugc td chire, sip xép, kién toan theo hwéng tinh gon, rit gidm d4u mbi, chuyén mon
hoa theo chirc ning, huéng t6i ting cudng cong tac phdi hop, hudng dén khéch hang,
thic ddy hidu quia hoat dong va phi hop véi chién luge kinh doanh. Céac
Khéi/Phong/Ban duge bd tri xuyén sudt theo chiéu doc tr Tru s& chinh dén céc Chi
nhénh nhim ning cao kha ning quan tri didu hanh, quan tri rii ro, chuyén mén héa hoat
dong kinh doanh va tiép cin véi md hinh t§ chirc hoat dong uu viét, hién dai cla cic
ngan hang hang du thé gidi. Nam 2019, VietinBank thanh 14p Trung tm khach hang
phia Nam d& khai théc tiém ning dia ban, thic ddy manh mg&, @t pha hoat dong kinh
doanh tai khu vuc kinh té trong diém phia Nam, thanh 14p Khéi Phap ché & tusn thi,
kién toan md hinh Khéi Quan 1y rii ro, mé hinh Khéi Tai chinh, tinh gon m6 hinh Khéi
Bén 18, kién toan mo hinh Contact center va dang trién khai xiy dung mo hinh Trung
tAm Ngan hang thanh toin. Hop nhét thanh cong cdc co quan tham muu, gitp viée clia
Pang Gy véi cée don vi chuyén mén c6 chirc ning nhiém vu twong ddng.

VietinBank ¢4 thuc hién ra soat quy hoach lai hé théng mang Iudi cdc PGD trén toan hé
théng huéng t6i muc tidu thic diy hiéu qua hoat dong kinh doanh va ting cudng quan
trj rti ro. VietinBank 12 ngan hang tién phong d& xudt NHNN trong viéc co cu lai, quy
hoach lai cac don vi mang lu6i theo huréng hiéu qua, thiét thuc va phuc vu cho nén kinh
t&. Pdng thoi phat trién manh cac kénh phan phéi méi dya trén nén tang cdng nghé hién
dai, an toan, tién lgi, phu hop v6i xu hudng phat trién, cai thién hoat d6ng cha cac kénh
phin phéi truyén théng, dap tmg yéu cu thi trrong,

Trién khai ddng bd céc giai phap nham ning cao hiéu qua st dung céc ngudn lue, thic
ddy nang cao ning sut lao dong, tinh gian co cdu 16 chirc va lao dong tai cac nghiép vy
hé trg chung; gia ting ty ong hoa; tap trung phat trién ngudn lao déng chit luong cao
cho cac nghiép vu cbt 18i; ning cao ning luc, ban linh can bd théng qua dio tao va [uén
chuyén can bd quén ly, phat huy tét ning lue, s truong; ndng cao ning lyc 14nh dao,
quan 1y, didu hanh; chd dong trong nhan dién vi ddo tao, bdi dudng, bd nhiém d¢i ngi
can bd nhén tai (top 500). ‘

(vi Ning cao nang lwc qudn tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat djng:
VietinBank 4 phét trién mé hinh Vin phong HPQT gitip viée truc tiép cho cdng tic
guan tri cua HDQT. Thé ché r6 rang vai trd quan tri cia HPQT, vai trd diéu hanh cta
Ban didu hanh vi vai trd kiém so4t ctia Ban kiém sodt. HDQT di chi dao cong bb cong
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khai, minh bach, chinh x4ic théng tin vé chi¢n luge kinh doanh, s& hity, tinh hinh tai
chinh, co cdu quan 1y, quan trj rii ro va quan tri cdng ty theo quy dinh cia phép luit va
phi hop véi théng 1€ qubc té. Xay dung ké hoach, chién luge kinh doanh trong trung va
dai han. Hién dai héa hé théng cdng nghé, ting cuong tmg dung cdng nghé théng tin
vao diéu hanh guan ly; chuén hoa diéu kién, tiéu chuén dbi véi cac chire danh chad chét.
VietinBank da dép tmg toan dién cic yéu ciu theo tigu chuén Basel Il v& co cAu quan tri,
quy trinh, quy dinh kiém soat ndi bd, hé théng ct‘)ng nghé thong tin. Ngay sau khi dugce
Chinh phu phe duy6t ting vén va thuc hién tang vbn didu 18, VietinBank s& dap ung diy
dit cac yéu ciu cia chuén muc Basel II.

(vii) Nang cao hiéu qud, ning lyc hoat dpng cia bj phin kiém todn, kiém sodt ni bj: tiep

tuc hién dai héa hé théng hd tro kidm tra, gidm sat; hoan thién phuong phép kiém tra,
kidm to4n; dao tao dé ning cao kién thic, k¥ ning kiém tra, kiém ton. Hoat dong kiém
tra kidm soét noi bd duoc trién khai hiéu qua phi hop véi dinh hwéng tai cau tric chia hé
thdng va dinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh gin v&i an toan, hiéu qua. Hoat
d6ng kiém todn ndi bd thp trung vao cac nghiép vu trong yéu ctia ngén hang, ghn voi cac
khu vuce, chi nhanh trong didm trong hé théng. Céc tdn tai, han ché, tiém 4n riii ro duoc
d4nh gi4d nguyén nhin va dé xuét kién nghikhuyén nghi cu thé @8 chi dao khéc phuc, cai
tién, hoan thién, gép phin dam bao su phat trién bén vimg ctia VietinBank.

(viii) Ning cao hiéu qud qudn tri tai chinh va qudn Iy chi phi: Hoat déng quén tri tai chmh

(ix)

dwoc nang cao, phan bd ngudn lye tai chinh mdt cach bai ban va hiéu qua, tir cong tac
13p ké hoach, phan bd, danh gis, don dbc, giam sat thuc hién. Thudng xuyén thuc hién
quén triét cac dinh huéng v& chi phi hoat déng t6i cac don vi trong toan hé thdng; xay
dung bién phap quan 1y chit ché chi phi hoat ddng; déng thoi, ra soét, stra d6i, bd sung
cac vin ban ndi bd quy dinh chudn héa cong tic xay dung, didu hanh k& hoach chi phi
hoat déng cia toan hé théng. Ty 1& chi phi hoat dong so véi tbng thu nhap hoat dong
duoc kiém soat & mirc 38,8%, thip hon so véi céc ndm trude

Qudn Iy chit ché hoat dong diu fw xdy dyng co bdn: HDQT thuc hién quéan ly chat
chg, thudng xuyén hoat dong ddu tu xdy dung co ban, dim béo hidu qua dau tr von Nha
nude.

1I- PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020

T dau nam 2020, dich bénh viém dudng hd hip cip do Virus Corona (Cov1d-19) da

gy anh huédng tiéu cye dén nén kinh t& thé gidi, dnh hudng rit 16n t61 cic nén kinh té, san
xuht dinh ddn, chudi cung ng bi gidn doan, thiwong mai va diu tu giam. Véi viée tham gia
ngiy cang siu trong chudi cung tmg toan ciu, dd mé cua nén kinh té kha 16n, nén nén kinh té
Viét Nam d3 va dang chiu anh huéng déng ké béi dich bénh Covid-19. Mot s6 nganh nghé
hoat dong bi anh hudng ti€u cuc, dic biét cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hang

khoéng, giao thdong véan tai, xing déu, du lich, dich vu, thuong mai va cc doanh nghiép Kudt
nhap khiu,

Trong bdi canh dé, hoat dong kinh doanh cia cdc NHTM nhin chung s& gip nhiéu thach

Bdo cdo cia HDQT vé hoat dfng nim 2019 va dinh hwéng phit trién nim 2020 Trang 6

ey



'
DATHOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020 Vlethan

1huc do nhung kho khan chuug ctia nén kinh té. Vi vay, de bao dam hoat dong kinh doanh
lién tuc, d4p tng kip thoi cde nhu ciu ngudn vén va-dich vu ngn hang ctia nén kinh té, ngay
tir nhimg thang dAu nam 2020, VietinBank da x4y dung cac kich ban hanh dong dé tng phé
v6i tinh hinh didn bién dich bénh va c6 k& hoach phuc hdi manh mé& hoat déng kinh doanh
ngay sau khi dich bénh két thac. HDQT VietinBank d4 chi dao trién khai manh mé&, c6 két
qua cac giai phip hd trcj’ khich hang, nhém khich hang va dua ra cac chuong trinh tin dung
v6i 14 suét cho vay hop 1y ciing nhwr diéu chinh gidm manh céc loai phi dé h3 trg khach hang,
Didu nay phén ndo d va dang tic dong truc tiép dén két qua kinh doanh trong nam 2020 clia
VietinBank, tuy nhién, diy chi 14 nhitng tdc dong mang tinh tam thot. Pén nay, vé co ban,
Viét Nam d4 kiém soat dugc dich bénh, hoat dong sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va
nguoi dan lai dugc tiép tyc ddy manh. L3 mot qubc gia dang phat trién véi tbe do ting truong
kinh i€ cao so v6i cac nude trong khu vye, nhu cdu ngudn vén d8 phat trién kinh t& khong
nging ting 1én. Bén canh 46, v6i quy md dén sb tré ngay cang thich tng v6&i cdc san phim
dich vu tai chinh ngin hang hién dai, tng dung cdng nghé cao, trong trung va dai han, nganh
ngin hang Viét Nam noi chung va VietinBank noi riéng vén ¢6 nhidu tiém ning va co hdi dé
phat trién. Nam 2020 ¢6 ¥ nghia rat quan trong, 13 nim cubdi trong 16 trinh thuc hién Phuong
4n co cu lai gin véi xir Iy no xAu cia VietinBank. D& hoan thanh t6t nhitng muc tiéu, nhiém
vu d4 dé ra, trong nam 2020, toan hé théng cin tiép tuc ddi méi, séng tao, tan dung co hoi thi
trudong trén co s& bam sat dinh hwéng, chi dao cia Chinh phid, NHNN, trién khai c6 két qua
mot s& nhiém vu trong tim sau: ‘ '

(i) Thuc hién ¢6 két qua toan dién cic nhiém vu d& ra tai Phuong 4n co chu lai gin véi xir
ly ng x4u giai doan 2016 — 2020 tai VietinBank, cai thién hiéu qué sinh 101, ting cudng
chuyén dich co cAu kinh doanh, co cAu khéch hang, chi trong quén ly chét luong ting
trudng, kiém soat ty 18 ng xAu cudi nam 2020 duéi 2%. Tiép tuc bam sat phuong 4n ting
vén didu [&, khai théc t6i da cac bién phép dé ting vén ty ¢6 nhu: lgi nhugn tich liy noi
tai, chia cb tizc bing ¢b phiu, d& xult phét trién c4c kénh ting vbn méi, phat hanh trai
phiéu thir c4p, nang cao hidu qua ‘dﬁu tr, gop von, kiém soat tai san c6 rli ro dé giam bét
ap luc ting vbn tr 6. VietinBank s& trién khai 4p dung Basel II ngay khi duqgc ting vbn.

(i) Hoan thién chién rge phat trién VietinBank dén nam 2030 va k& hoach kinh doanh
trung han 2021 — 2023 v61 mét sb dinh huéng trong tim 1a phat trién manh theo chidu
sdu, tang truéng ofn v6i cai thién manh mé v& hidu qua, co ciu lai danh muc tin dung,
ting ty trong phan khic khach hang SME va bén 1¢, da dang co céu doanh thu, quan trj

- tai chinh, chi phi vbn hiéu qué;

(i) Chuyén ddi manh m& mé hinh ting truéng, ting trwdéng quy md kinh doanh véi tbc do

hop 1y ddng thdi véi chuyén dich manh co cu kinh doanh, cai thién manh vé chét lugng

va hidu qua kinh doanh. Trién khai cc giai phap kinh doanh mdi mang tinh dét pha,
phat trién cde chudi lién két theo huéng thuc té, chit ch& va hidu qud, cung cép tng thé
giai phdp dich vu tai chinh cho timg khach hang/nhém khach hang, phat trién céc san
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Eﬁ—am dich h itrén nén tAng cbng nghg tién tién, dic biét trong linh vure ngin

Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc, ra soat ndng cao hi¢u qua hoat dong cla toan bd

may, ning cao hiéu qui hoat dong cac don vi mang luéi va day manh khai thac hiéu qua
cac dia ban kinh té trong diém cia d4t nuge. Khai thac hiéu qua cac nganh, linh vire bam
sat chién luge phét trién theo nganh va vimg kinh té cia VietinBank.

(v) Néngcao chét lugng quan tri rai ro, chit luong tang trudng, hiéu lue, hiGu qua hoat ddng

kiém tra kiém soat ndi bd; day manh thu héi ng x& Iy rii ro, n¢ xéu, ng ban VAMC,
ning cao chat lugng tai san.

Cic chi tiéu kinh doanh nim 2020 du kién nhu sau:

Chi tiéu

- Dy kién niim 2020

Du ng tin dung

Tang trudng 4 — 8,5%*

Nguén huy déng tit TCKT&
déan cu

Tang trudng phit hop véi tinh hinh st dung vén, can d6i
véi toc do ting trudng du ng tin dung, dy kién 5-10%

T¥ 16 no xau/dw ng tin dung

<2%

Loi nhufn trude thué hop nhét

Bao dam hiéu qua kinh doanh va cai thién hoat déng kinh
doanh, tiép tuc bam sat dién bién va téc dong clia dich
Covid-19 @ tinh toan va s& cip nhit ké hoach lgi nhusn
trén co s& phe duyét cia cée cép ¢6 thdm quyén

Sau khi nop thué va trich lap cac quy theo quy dinh, d&
nghi dé lai toan b loi nhudn con lai hodc chia ¢b tic
bing ¢b phiéu dé tang vbn tu 6, dap tmg yéu cdu phat
trién hoat ddng kinh doanh. Phuong 4n cu thé v& ¢b tic
thwe hién theo quyét dinh clia Co quan Nha nudc c6 thdm
quyén. |

Ty 1€ an toan von t0i thi€u

Ty 1§ kha néng chi tra

Ty 1& ngubn vdn ngan han dgc
st dung cho vay trung dai han

Ty 18 cho vay so v6i tong tién
gul

Tuén thd quy dinh cia NHNN

* Han mikc tang trudng tin dung duwoc NHNN giao hién nay la 8,5%

Cac chi tiéu kinh doanh trén d& dugc VietinBank trinh Co quan Nha nuée c6 thim
quyén vi dang dwge Co quan Nha nuée xem xét. Trén co s ¥ kién, chi dao, phé duyét cia co
quan Nha nuéc ¢ thim quyn, tinh hinh dién bién thi trudng va thuc t€ hoat dong kinh doanh
ciia VietinBank, d& nghi DHDCD chip thuin Gy quyén cho HPQT VietinBank dé quyét dinh
chc chi tidu kinh doanh chinh thic va cong bd théng tin trén trang thong tin dién tir cha

VietinBank.

Véi tu duy d6i méi cing tinh thdn quyét tim, chi dong, séng tao va tién phong,
HDPQT, Ban l&nh dao cling toan thé can bd nhan vién VietinBank s& tiép tuc phat huy nhitng

Bido cdo ciia HPQT vé hoat déng néim 2019 va dinh hueéng phit trién nam 2020
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ket qua da dat duoc, tandung t0i da moi thdi co, doan két Vaot qua khé khin, nd luc phan
déu, tap trung cao §o d& hoan thanh xuét séc cac muc tiéu dé ra. Qua do, khang dinh vai tro 1a
NHTM tru cdt, chu luc cua d4t nude, mang lai gia tri ngay cang 16n hon cho ¢ dong, can bod

nhin vién va Ngén hang; dong gbp quan trong vao sy phat trién kinh té - x4 hdi cta Viét
Nam.

TM. HOI BONG QUAN TRI

k)
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dge 1ap — Ty do — Hanh phic

Ha ndi, ngay 22 thang 05 nim 2020

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019;
PINH HUOGNG VA KE HOACH NAM 2020

Kinh giri : - Daihgi déng c6 déng Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Nam 2019, kinh té vi m6 trong va ngoai nude tic ddng dan xen gitta thufin loi va khé
khin ddi véi hoat dong clia nganh ngén hang. Céc 5 chirc qudc t& lién tuc dua ra cée du doan
va canh béo thiéu lac quan v& ting trudng kinh t&. Tuy nhién, v&i nd luc vugt bac, Chinh phi
tiép tuc khang dinh vai trd kién tao, quyét liét, sang tao trong didu hinh vi mé, ning cao ning
sudt, chit lugng, hidu qué cia nén kinh t8 théng qua cai thién méi truong diu tw kink doanh,
nang cao ning luc canh tranh, phét trién doanh nghiép, thtic dy dbi méi. Nhitng cii céch hiéu
qua da thic ddy ting truéng kinh té ca nim dat 7,02% (nim tht 2 lién tidp ting trudng vuot
mirc 7% ti ndm 2011). On dinh kinh t€ vi mé dugc duy tri, lam phat duoc kidm sost & miic
2,79%, thép hon nhidu so véi ting truémg GDP va thip nhét trong ba nim qua.

Thanh khoén h¢ théng ngén hang dugc bao dam, 131 sut va tj gid trén thi trudmg dn
dinh gép phén hd tro ting trudmg. Ting trudng tin dung todn nganh duge didu hanh va kidm
soat chit ché voi mirc ting ¢d nim ga"in 14%, tép trung cho san xuét kinh doanh, céc linh e
wu tién ctia nén kinh t8. Ddng thoi, Ngn hang Nha nuée (NHNN) tiép tyc trién khai hidu qua
céc chinh sdch, khudn khd va co ché gitip ddy nhanh qué trinh ti co cdu, xtt Iy no xAu va thiic
dy néng cao ning lyc quan trj diéu hanh, quan 1y rii ro céia nganh ngén hang. Hoat dong
kiém tra, kiém toAn ndi bd va quan Iy rii ro timg bude tiém cén véi théng 16 quéc t4, ) 16 ng
x4u ndi bang toan hé théng dudi 2%.

Nim 2019 13 nim ban 18 trong vige thyc hién nhiém vu NHNN d& phé duyét tat
Phuong 4n co chu lai giai doan 2016 - 2020 va K& hoach kinh doanh Trung han 2018-2020
ciin VietinRank. Trong bdi cénh ngudn lye ting trudng han ché do ké hoach ting vén chua
duge phé duyét, Ban Linh dao VietinBank & chét dong, quyét liét, linh hoat, sang tao trong
cong tac didu hanh, trién khai ddng b va cé két qua cac giai phap kinh doanh bém s&t 16 trinh
téi co cdu, dat duge nhitng thanh tyu ndi bat trong quan tri diu hanh nim 2019.

Béo céo két qui hogt d9ng kinh doanh nim 2019, dinh hudng va k& hoach nim 2020 |1
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PHAN I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
I. Két qua thwe hién cde chi tidu ké hoach kinh doanh nim 2019

\llethcxnke

Donvi: Ty dc?ng

31/12/2019s0 | Ké hoach So ké
Chi tiéu 31/12/2018 | 31/12/2019 | véi 31/12/2018 | PHDPCP hoach
- +/- % | niam 2019 nim 2019
R s Téng truéng
Thng tai san 1.164.290 | 1.240.711 | 76.421 | 6,6% 29%.59% Dat
Ngudn huy déng tir TCKT, Ting trudng
8 . ) 9 -
i cu 825.816 892.785 | 66.969 | 8,1% 10%.12% | Chua dat
p——
Du ng tin dung 888.216 | 953.178 |64.962 | 73% | cuetuong | o
_ 6%-7%
Ty 1& ng xAw/du no tin dung 1,6% 1,2% <2% Pat
LNTT riéng 18 6.194 11.461 5267 | 85,0% 9,000 127%
LNTT hop nhit 6.559 11.781 5222 | 79,6% 9.500 124%

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng Ié ndim 2018 va nim 2019 dé kidm todn)
1. Trién khai quyét list va cé két quéi Phuong dn co cdu lgi gin véi xiv y ng xiu guu
doan 2016 - 2020 dd dugc NHNN phe duyét. Td ang trwo’ng quy md hop Iy @ d6i véi kidm
sodt chit Iwcmg ting trudng, co ciu du ng, nguédn vén cii thi¢n tich cyee. Hiéu qud kinh

doanh, co ciu thu nhip dwgc cdi thign manh mé, nhiéu chi titu ting truéng manh nhit
fir trwde 1Gi nay.

v Tong tai san hop nhét dat 1,24 tridu ty ddng, ting 76,4 nghin ty dong (+6,6%) so voi
2018, dat ké hoach PHDCD.
v Dw ng tln dung dat 953 nghin ty ddng, tang 7,3% so v6i nim 2018, dat k& hoach
DHBCD. Co chu du no chuyén dich tich cuc vé ddng tidn va khach hang théng qua tang ty
trong du ng VND, du ng khdch hang b4n 18, khach hang doanh nghiép vira va nho, wu tién
chp tin dung cho khéch hang ¢6 du an/phuong 4n san xuit kinh doanh kh thi, xép hang tin
nhiém tdt, hidu qué sinh 1&i cao, st dung nhidu san phdm dich vu va doanh nghiép thude
linh vyc wu tién khuyén khich. Chéat lwong tin dung ludn duge kiém sodt chit ché, tuan thi
quy dinh ctia phap ludt va céc gidi han an todn theo quy dinh cta NHNN, 1y 18 no xAu & mitc
1,2%, dat k& hoach BHEDCEE) d8 ra.
v Quy mb nguon vén tang trudng phi hgp véi nhu clu sir dung vbn, co cu nguon da
dang theo loai tién, tj 1¢ tién gri thanh toan lién tuc ting. Ngudn vén huy dong tir'td chirc
kinh t& va dan cu dat 893 nghin ty ddng, ting 67 nghin ty ddng (+8,1%) so véi nim 2018.
Trong &6, huy dong vén khéng k¥ han thi tru:ong 1 dat 146 nghin ty ddng, ting 22,4 nghin
ty dong, ty 18 tién giri khéng ky han/téng tidn giri ting 1,4 didm % so v6i nim 2018. Ngudn
vn thi trudng 1 ting trlrcmg én dinh va bédn vitng qua céc nim, tip tuc khing dinh sy tin
nhiém ctia khdch hang d6i v6i uy tin clia VietinBank khong ngung dugc néng cao; cdc ty 18
an toan thanh khoén tuin thiy ding quy dinh phép Iuét va tiép tyc duoe cai thién t6t.
v Lginhufn trude thué (LNTT) riéng 18 nim 2019 dat 11.461 ty ddng, ting 85% so
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véi ndm 2018, dat 127% ké hoach ndm. LNTT hop nhit nim 2019 dat 11.781 tj ddng,
tang 79,6% so v6i nim 2018, dat 124% k& hoach nim. LNTT ting cao 13 két qua cia viée
gia tdng hi¢u qua hoat dong theo ding dinh huéng théng qua tai co cdu danh myc cho vay,
néng cao hiéu qua danh muc tai san cé sinh Idi, dy manh thu nhép ngoai 1ai, dac biét la thu
dich vu, thu tir kinh doanh ngoai t& va dau tu chimg khoan. Cu thé, hidu qué sinb 161 tir 181
duge cai thién dang k& voi NIM ting 16n mirc 2,8% so véi murc 2% nam 2018; Thu nhip
thudn tir dich vu! hap nhét ting 37,4% so véi nim 2018, dat ty trong gin 12% tdng thu nhép
hoat déng, gép phin dua 1§ trong thu thudn ngofi 14i* dat mirc 20%; Hoat dong kinh doanh
vbn, kinh doanh ngoal t& dat nhidu két qua tich cuc, doanh s6 va thi phén kinh doanh ngoal
hdi dimg héng d4u trén thi trudng lién ngén hang va thi trudmg 1, tiép tuc khing dinh vi thé
clia VietinBank trén thi trudng, thu nhip thuln tir kinh doanh ngoai t€ tang 120% so véi
nidm 2018. Pdng thdi, chi ph1 hoat déng duge kiém sodt higu qué, chi phi hoat ddng hcp
nhét ting 11,7%, thip hon téc do téng 42,4% cua thu nhip hoat déng. CIR tiép tyc gidm vé
mitc 38,8%, thip nhét trong hon 10 nim qua.

2. Tiép tuc giik vitng vai trd Ia ngdn hang tién phong thuc kié‘n cdc chinh sdch ciia
Chinh phii va NHNN, dong gdp tich cye vao sy phdt trién kinh té xa hgi dét nwéc.

Nam 2019, VietinBank t1ep tuc chu dong phét trién tin dung va céc dich vu ngén hang
dap ng nhu ciu ciia nén kinh t8, quan Iy tét chit Iu:cng ting trudng, khai thic da dang cac
nguon vén, tiét giam chi phi tao diéu kién gidm 151 sult cho vay va ludn duy tri mit bang I3
suft cho vay trong nhém thap nhit thi trudng, tridn khai cc chuong trinh wu d4i giam i
suét cho vay, kip thoi thdo g& k.ho khan cho doanh nghiép, gitp doanh nghiép, ngudi dan
thudn tién trong viée tlep cén nguon vén tin dung va cac san pham dich vu ngén hang v6i
chi phi thip nhét. VietinBank didu hanh tin dung vao céc linh vire san xuit kinh doanh, céc
nganh nghé, doanh nghiép c6 loi thé va tiém ning phat tridn, thude dbi twong duge Chinh
pht, NHNN khuyén khich phét trién véi quy mé chiém ty trong cao trong tdng danh muc tin
dung; tich cyuc thao gor kh¢ khin cho hoat ddng san xut kinh doanh cta doanh nghiép, d‘ong
hanh phat trién kinh & cung cac nganh, cac ving va céc dia phuong, qua dé déng gép tich
cuc vao su phéat trién kinh t& xa hdi ciia dét nude.

3. Ldy khdch hing lam trung tim, cdi thién manh mé sdn phim, dich vy cé ham
lwgng céng nghé cao, khéng ngirng ning cao chit iegng phuc vu khdch hang.

v Trén co s& tan dung wu thé ciia CoreBanking hién dai, quan hé hop tac hiéu qua véi
céc d6i tée, trung gian thanh todn trong va ngoai nuée, VietinBank di du trong cung tmg
céc gidi phép thanh todn tién tién nhat véi tbe d¢ giao dich thanh toén ting nhanh, thic diy
thanh toan khong ding tién mit, nng cao kh4 ning tiép can san phdm dich vy ngén héng
t6i ngudi dén,

v Tiép tuc da dang héa kénh ban hang, d6i méi manh m& phwong thitc ban hang, phat
trién va tng dung gii phap ngan hang tai chinh tong thé cho khich hang/ nhom khach hang,
trong d6 chu trong tmg dyng s6 héa. VietinBank trién khai céc giai phép thanh toén dién tir

2 Gdm bao lanh
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da kénh, gii phap két ndi trye tiép gitta ngén hang v&i hé thong cta doanh nghlep, day
manh phat trién san phdm v&i vi dién to, Fintech. VietinBank d1 dAu trong cung cip giai
phép bao thanh todn va tai try chudi cung vmg, tién phong cung cip dich vu mua ban ngoai
t¢ trén kénh dién tir va cung cép tai khoan theo yéu ciu t6i khach hang c4 nhén va doanh
nghiép. Giai phdp ngén hang s VietinBank Ipay Lifestyle 5.0 duge néing c4p toan dién véi
trén 50 tinh ndng, tién ich méi cimg voi hé sinh thal mé da dang di dwa VietinBank tré&
thanh Ngan hang sb tiéu bién nim thtr 3 lién tiép® va dwoc trao giai “Dich vu thanh toan di
dong tbt nhét Viét Nam nim 2019*,

v V& chit lu'cmg dich vy, cong tac chudn héa tidu chufn, gidm st chi tidu chit lugng
duge ting cudng vé hinh thiic, tAn sudt giam sét, lam gia ting mirc d6 hai long ctia khach
hang tir 89,3% (n#m 2018) 1én 90% (nim 2019).

v' Véinhiing d8i méi, néng cip khong nging v& chét lugng SPDV, VietinBank tiép tuc
nhén gidi thuéng Ngan hang bén 1é t6t nhit Viét Nam nim thi 4 lién tiép do tap chi Global
Banking & Finance Review trao ting, Ngin hang Tai trg thuong mai 8t nhit Viét Nam 1dn
thit 3 lién tiép do The Asean Banker trao ting, nam thir 2 1ién tiép do Global Finance trao

ting. Nam thir 2 lién tiép dat chét lvong "Leading Contact Center Vietnam 2019" ciia
GBATF.

4. Cong tdc xit Ij, thu hdi ng x8u, ng XLRR, ng bdn VAMC buéc diu di cé két qui
tich cuec. _

v" Nim 2019, VietinBank d& thiét 14p co ché phbi hop hiéu qua v& quan 1y no tiém 4n
rii ro, cu thé hoa trich nhiém cta timg don vi va phén cdp thdm quyén trong quan Iy va xi
Iy ng, trién khai Hé théng quan ly thu héi va xir Iy no nhim ting cucmg cac bién phép quan
Iy chét luong tin dung va thiic ddy cdng téc thu hdi ng nhém 2, ng x4u, ng xi 1y i ro, ng
ban VAMC.

v No xdu giam 2,8 nghin ty ddng, ty 18 no x4u trén tdng du ng cho vay va trai phién
doanh nghiép & mirc 1,2%, gidm manh so véi nim 2018.

v No Ivc tao ngudn thu nhap, tin dung ngudn luc dé ting cudng trich 14p du phong, uu
tién nguon luc @8 trich l4p du phong cho trai phi¢u VAMC, tao buéc dém cho cong tdc xit
Iy ng x4y, ny ban VAMC, lanh manh bang can d6i. Ty 18 du phong bao phi no xdu cho vay
ting manh tir 95% [én 120%.

5. Chuin héa quén trj diéu hinh, tudn thii cdc quy dinh v chuén muec theo thong 1¢
méi. Cong tic thim dinh tin dung, quin tri rifi ro lién tuc duoc ting cuong.

v Cong tac quan tri bAm st tn chi tuén thu phap luét, ky luat, ky ceong, néu cao tinh
thén trach nhiém va dao dirc cén bd. Téch bach, minh bach trong quan tri, didu hanh gitta
HPQT, Ban diéu hanh. Vai trd ctia Héi d@dng R ro, Hoi ddng vén, Hoi ddng ALCO duwoc
phét huy toan dién, tham muu kip thoi cho Ban diéu hanh trong chi dao hoat dng kinh
doanh an toan, hiu qua.

v Chu ddng trong cdng tic phong chéng gian 14n bén trong va bén ngoai bang céc giai

? Giai thwdng do Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va T4 chitc Dir lidu quéc t& IDG té chite
* Giai thrdng “Best Mobile Payments Service” trao bdi The Asian Banker
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phap cdng nghé, ddng thoi diy manh cong tac quan Iy an toan thong tin thong qua trién khai
chién Iuge bao dédm an toan thong tin tong thé, két hop ctia nhidu thanh phén bao mét.

v Téng cudng thuc chit vé cong téc kidm tra kidm soat ndi bd, ning cao ning hue, hidu
lyre, higu qué cha bd may KTKSNB @ kip thoi phat hién, nghiém khéc xir I cdc truedmng hop
ri ro hoat déng do gian l4n ndi bd, dao dirc cha can bb.

v Trong nim 2019, VietinBank tiép tuc 4p dung céc chudn muc cao trong danh gia
hoat dong, kiém soét chit lugng tai san c6, tudn thii vide cap tin dung cho céc déi tuong quy
dinh taj khoan 1 Piéu 127 Luét céc t4 chitc tin dung, ning chudn hoat déng tiém c4n véi cac
ngan hang tién tién. Chét lwong thAdm dinh, phé duyét tin dung duge nang cao theo huong
chuyén mdn héa séu theo tirng nganh/dia ban/phan khuc/khich hang. Téng muc du no cip
tin dung di v&i cdc déi tugng han ché cp tin dung theo quy dinh tai Khoan 1 Bleu 127
Lugt cac TCTD (VietinBank Leasing, cdc cdn b lam nhigm vu thdm dinh, xét duyét cap tin
dung trong hé thong) tinh dén thoi diém 31/12/2019 13 1. 551,8 ty ddng chiém ty 16 1,81%
v6n tyr ¢ ctia VietinBank.

v Thuong Xuyén cip nhat tinh hinh klnh té vi md, difn bién céc nganh nghe kinh té dé
kip thoi nhén dién i ro, ddnh gi4 tac dong t6i hoat dong ciia VietinBank. Tiép tuc hién dai
héa céc céng cu hd tro quan Iy rai ro nhw hé thdng tinh to4n va quan ly tai sén ¢6 i ro
RWA, hé théng Risk Profile, nang cip he théng chim diém xép hang tin dung, h¢ théng
AML, hoan thign cdc cdng cu dénh gi4, xép hang mdi trudmg kiém soat ciia Chi nhénh.

6.  Trién khai chi dong, hiu quad cdc bign phdp néng cao ning lyc tai chinh, tzep tuc
bdm sdt thuwe hién tién dp Thong tw 41/2016/TT- NHMV thong tw 22/201 9/TT-NHNN.,

Trong béi canh viée ting vén dang dugc cac cp cé thAm quyén xem xét, dé bao dam
tuan thit yéu ciu ciia co quan quan ly, Vlethank phai chi ddng trong didu tiét toc 4o tang
trudng tin dung hop 1y, thodi vbn mot sb cong ty con, gidm quy md trai phidu vén thi cép
ma V1et1nBank d4 dau tu, t8i uu héa co chu danh muc tai sin c6 rdi ro. Trong nim, d3 hoan
thanh thodi vén du tu tai Ngin hang TMCP Sai Gon Céng Thuong, thoai mét phin vén
g0p tai Cong ty TNHH MTV Viang bac D4 quy VietinBank, Cong ty TNHH MTV Quan Iy
Quy VietinBank va dang tiép tuc bam sét tién d6 co cau lai danh muc dAu twr va cOng ty con,
dAu tr dai han theo 1§ trinh dit ra tai Phu:ong én co chu lai theo huéng t3i wu héa danh muc
dau tw. Nam 2019 13 nam tha 3 lign tiép VietinBank phat hanh thanh cong trai phidu thir cip
dé ting vén cAp 2 véi quy md 5.550 ty ddng, gop pha.n céi thidn vén cép 2 trong gi6i han
cho phép. VietinBank d& hoan thanh co ban cdc yéu cdu ctia Thong tu 41/2016/TT-NHNN,
VietinBank s& thue hién 4p dung ngay Théng tir 41 trén co 56 18 trinh ting vén.

7. Qudn tri tai chinh hi¢u qud, phin bé ngudn lyc bai bin, ndng suit lao dong cdi
thién ddng ke,

Hoat déng quan tri tai chinh duge ning tm trong nim 2019 trong moi cong tac lap ké
hoach, giam s4t va didu hanh tai chinh, Vlethank da 4p dung ddng loat nhidu giai phép
néng cao hidu qua quan tri chi phi bao gém ting cudng vai trd quan ly va trach nhiém cua
cac don vi quan 1y chi phi theo truc doc; ké hoach chi phi gén két truc tiép va chit chg voi
két qué va hifu qua hoat ddng kinh doanh; phén loai, phan nhém chi phi d& c6 bién phép
quén tri khoa hoc va phit hop véi hoat dong ngén hang. Néng suit lao déng dwee ndng cao
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nho trién khai ddng bo cac giai phip toan dién trong moi mit hoat d6ng nhu: diy manh tng
dung cong ngh¢ théng tin, tri tué nhan tao, phén tich dit lidu 16n (Big data) dé ty ddng héa
tac nghiép, don gidn hoa, tinh gon quy trinh, thi tye, hd so nhir tng dung robotic vao ¢dng
tédc phé duyét hé so tin dung tu dong, phat tnen trg Iy &o hé tro tac nghidp ndi bo; kiém soét
git déng cira giao dich trén hé théng, co chu giam lao dong ¢6 hiu qué 1am viée thip, dich
chuyen sang st dung dich vy lao déng voi cdc nghiép vu gian don. ... Chénh Iéch thu nhép —
chi phi® binh quén mbi nhén vién tao ra dat gén 1,4 ty ddng trong nam, tdng 62% so v&i ndm
2018 (0,8 ty dong/ngum)

8.  Tiép tuc kign toan cong tdc cin bd va mo hinh t6 chire, ning cao hié¢u qua mang
lwdi va chit lirgng nhén su, néng cao j thikc vé viin héa doanh nghiép va ieng dung trong
hoat ddng kinh doanh,

v Tiép tuc thue hién ra soat, sap xep, kién toan lai co chu td chiic, bao dam tinh gon bd
may, rit gidm dau méi trung gian gin lién v6i kidm soét chit chg cOng tac dinh bién nhin
sU.

v Dbi méi co chu td chirc theo mé hinh ving, viéc thanh 14p Trung tdm Khéch hang
Mién Nam trong cudi nim 2019 s& 13 tidn d& d8 thac diy manh m8 hoat déng kinh doanh,
quén tri theo c4c ving trong diém.

v Ra so4t, danh gid higu qua hoat dong mang lugi PGD trén toan hé théng, xac dinh
céc PGD cén ciing ¢, co cu lai d8 tridn khai nhém giai phap thic ddy kinh doanh phd hop.
v Hoan thign cdng tac dich chuyén sang str dung dich vy lao déng dbi vorl lao dong
gian don nham chuyén mén héa hoat ddng, 61 wu héa co cdu nhan sy. T4i co cdu ngudn lao
déng, kiém soat lao dbng theo dinh bién, ri sodt chét lucmg nhin sy thue t& d& giam lao
dong ¢6 hidu qua lam viéc thép, tdp trung vao cic ngudn lao ddng chét lwvong cao cho cac
nghiép vu 15i. BS sung, kién toan, co ciu, néng cao chét lugng d6i ngfi can bd, dic bidt 14
can bd quan 1y cdp cao va clp trung.

v Trién khai mé rong viéc danh gia ning luc trong xép loai can bg, thuc déy thay di
vén héa thi dua khen thuéng. Nang cao chit lugng cong tac dao tao, thiét lap vén héa hoc
tip, &30 tao va tr hoc ca vé ning luc cbt 151, 14nh dao va nding lyc chuyén mén,

v Tich cyc truyén thong va img dung vin héa doanh nghiép trong moi hoat déng, ra
roét va kiém tra viée 4p dung viin héa doanh nghiép tai cac don vi dé c6 bién phap danh gia,
khic phue yéu diém, tao méi trudng vin héa lanh manh va tAm Iy thoai mai cho can bd,

9. VietinBank tzep tuc dong gop tich cuc trong cong tdc an sinh xi hji

VietinBank thye thi higu qua chil trwong, chinh sach cla Ding, Chinh ph v& cbng tac
x0a doi, giam ngheo, khic phuc hiu qué thién tai, hd tro phat tridn v 1€, gido dyc, phat huy
truyén théng ubng nuée nhé ngudn véi quy md 1én téi gin 370 dong. Cac cbng tac doan
thé dwge cha trong, hd tro tich cye cho hoat déng kinh doanh.

* Chura tinh t chi phf nhén vién

Béo céo két qua hoat déng kinh doanh nim 2019, dinh hudng va ké hoach nim 2020 | &



[n )
PAT HOI PONG CO DONG THUONG NIEN 2020 VietinBank™

PHAN II

PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Nim 2020, kinh t€ thé gi6i va trong nude duoc dy bao vin con tidm &n nhidu théch
thitc, riii ro tir cing thing thuong mai, dia chinh tri gifta cdc nén kinh t& 16n, thién tai, va
hién hitu nhét 13 tic d6ng ticu cue do dich Covid-19 géy ra, Trong béi canh Viét Nam cé dé
mé cao, nén kinh t€ tir dAu nim da chiu 4nh hudng khi mirc ting treong GDP dat thép véi
su sut gidm & céc linh vige nbng nghlep, cong nghiép va dich vu. Tuy nhién, véi sy lanh dao
hiéu qua quyét 1iét va xuyén subt nhidu cép chinh quyén ctia Chinh pht, Vigt Nam d3 kiém
soét t6t dugc dich bénh, g& bo gidn cach x4 hoi, cdc doanh nghip va ngudi dén dang timg
buée khéi phuc san xuét kinh doanh. Véi nén ting vi mé &n dinh va chit luong ting trudng
dd duge tao 1ap trong nhitng nam qua, GDP duoc Chinh phit du kién ting trong khoang 4,5-
5,4% tlry vao tinh hinh dich bénh va sy hdi phuc cia thi tredng qubc t8. CPI duoe du kién
ting khoang 4% va dugc didu tiét n dinh nhim tao didu kién thuén lgi cho phét trién hoat
déng kinh doanh ctia doanh nghigp trong nude va thu hit ddu tir nude ngoai.

Dé 6n dinh tién t§ va thi trudmg, NHNN d4 kip thoi chi dao tridn khai nhidu gidi phép
nhw gidm cdc mire 131 sudt didu hinh chu dao, ban hinh Thong te 01/2020/TT-NHNN
(Théng tu 01) va Chi thi 02/CT-NHNN (Chi thj 02) @& cac TCTD ¢6 khuén khé phéap 1y cho
viée co chu lai ng, midn giam 14i, phi va hd trg timg nhom khich hang dé& khi phuc hoat
dong, v.v. V6i vai trd 14 ngén hang thuong mai Nha nuée 16m, tru ¢dt, chit lue clia nén kinh
té, VietinBank Juén chil dong, tién phong trong thurc thi tich cyrc va hiéu qua cac djnh hudng
diéu hanh ctia Chinh phd, NIINN véi muyc tidu: Cung g diy du, kip thoi vén va-dich vu
tai chinh ngén hang, dap tng t6i da nhu cdu hop 1y cia doanh nghiép va ngudi din, ddng
hanh chia sé khé khin, tao didu kién thuén loi cho cdc doanh nghlep va ¢ nhan tlep cin
vbn va dich vu ngan hang théng qua chinh sdch mién gidm 14 suit cho vay va mi&n giam
phi.

Véi dién bién phirc tap, dich bénh c¢6 thé tiép tuc tic dong t6i ndn kinh 4, tir ¢6 anh
huwéng t6i téng trudng va kha néng sinh 1o clia céc ngén hang trong nim 2020. Tuy nhién,
v6i két qua dat duoc trong nuéce cling nd hre kiém soat dich bénh cia cic qubc gia trén thé
gi6i, tic dong cta Covid-19 18n nén kinh t& Viét Nam du kién s& din duoc han ché.
Vlethank luén sén sang tinh thin va can d01 ngudn lyc dé hoan thanh 5t nghxa vu d6i voi
cb dong va nhidm vu cla ngan hang d&i véi nén kinh .

Nim 2020 12 nim cubi trong 16 trinh 5 nim thye hign Phwong 4n co céu lai gén véi
XTr Iy no x4u ctia VietinBank. D& birt phé va hoan thanh xuét sic nhiing muc tiéu, nhiém vu
da dé ra tai Phuong an, trong nam 2020, toin hé théng-cé‘,n tiép tuc @61 mdi, sang tao, tin
dung co hoi thi trudng trén co s& bam st dinh hudng, chi dao ctia Chinh phu, NHNN. Phat
huy vai tr6 lanh dao toan dién ctia Déng trong moi mit hoat déng clia ngén hang, quan triét
va thye hién nghiém tGc chi truong, dwong 161, chi thi, nghi quyét, két ludn cia Trung wong,
Dang iy Khéi doanh nghiép trung uong, NHNN vi DPang Uy VietinBank. Trong d4, nim
2020 thp trung vao céc chii diém trong tam:

v Tiép tue phat huy cdc két qua kinh doanh tich cuce di dat dwoce trong nim 2019,
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cdi thién hiéu qua sinh 101, tﬁng trlré’ng quy md bén vitng, hop Iy gin véi quan ly tt chit
luong ta:ng trudng, quan trj t5t chi phi vén, ting thu ngoai 1, chuyén dich co cdu thu nhip.
Phén d4u cdi thién manh v& chat luong, bao dam hiéu qua kinh doanh.

v Tép trung moi nguon Iwe, quyét tam thye hi¢n thanh céng cic muc tidu cia
Phuong 4n co ciu lai gin véi xiv Iy ng xfu giai doan 2016 — 2020 theo ding 16 trinh d8
ra. DEc biét chd trong cong tdc xit Iy no x4u, ng XLRR, ng bén VAMC, ning cao chit
lwong 141 san, ndng cao ning luc tai chinh.

v Khéng ngimg néing cao chat lugng cong tac quan tri diéu hanh, quan tri rii ro,
quéan tri tai chinh, nhan sy phit hop véi thong 18, chusn muc quéc té tién tién, chufn bi
moi ngudn lie cin thiét v& con ngu(n cong nghé, quy trinh,... d8 thuc hién tudn tha Basel 2
ngay khi VietinBank dugc ting vén theo ké hoach da trinh céc cAp c¢6 thAm quyén.

Nim 2020, ké hoach kinh doanh ctia VietinBank tiép tuc phu thude chi yéu vao 16
trinh ting vén dang trinh cac co quan c¢6 thim quyén. Trong trudng hop VietinBank duoc
glu' lai toan b6 loi nhuan ndm 2017-2019 va thyc hién cac bién phép cai thién ty 18 an toan
vdn khéc nhur thodi vén & céc cdng ty con, ban danh muc dau ... theo ké hoach, cac ch1
tiéu ké hoach kinh doanh va mdt sb nhiém vy trong tAm trong ndm 2020 VietinBank cin
trién khai quyét liét d& hoan thanh 5t c4c chi tidu @ ra nhur sau:

L KE HOACH KINH DOAN H NAM 2020
L Mt 50 chi tiéu co bin dy kién nhie sau:

Trén co s& chi tiéu VietinBank @i trinh Co quan Nha nudc ¢b tham quyén va dang
duge Co quan Nha nude xem xét, VietinBank kinh trinh Pai hdi ddng ¢ déng mét s chi
tiéu co ban nim 2020 du kién nhu sau:

Chi tidu Du kién nim 2020
Du ng tin dung Téng trudng 4 — 8,5%*
Nguén huy déng tir TCKT& Tang truong phit hop véi st dung vbn, cin ddi voi te 46
dan cu ting trudng du ng tin dung, dy kién 5-10%
Ty 18 ng xav/du ng tin dung <2%

Loi nhudn trude thué hopnhat | Bao dam hi€u qui kinh doanh va cai thién hoat dong kinh
doanh, tip tyc bam sét didn bifn va téc dong ctia dich Covid-
19 va trén co s& phé duyét clia c4e cip c6 thdm quyén

Ch tic Dy kién chia todn b loi nhufn con lai (sau khi ndp thué va
trich ldp céc quy theo quy dinh) béng cb phidu hoic dé lai
toan b loi nhudn con lai ting vén ning cao ning lye tai
chinh @ ting trudng hoat dong kinh doanh

Ty 18 an toan vén t6i thidu

Ty 1€ kha néng chi tra

Ty 18 ngudn vbn ngin han
dugc st dung cho vay trung
dai han

Tuén tht quy dinh ctia NHNN

Ty 18 cho vay so v6i tong tién giri

* Han mikc tdng truéng tin dung duoc NHNN giao hién nay la 8,5%

Béo céo két qua hoat dong kinh doanh niim 2019, dinh hudng va ké hoach nam 2020 | 8
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2. P& nghi Pai héi ddng cb dbng chp thuan uy quyén cho HDQT trén co s ¥ kién, chi
dao, phé duyét clia Co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén, difn bién cta thi trudng va thue
t€ hoat ddng kinh doanh ctia VietinBank dé quyét dinh céc chi tiéu chinh thic va cdng
b6 thong tin trén website cia VietinBank.

II. NHIEM VU CU THE:

1 Tiép tuc giir vitng vai tro NHTMNN chii lic, try cdt trong cung iing von vi ndng

cao khd ning tiép cin dich vu tdi chinh ngdn hang cho nén kinh té, cdi thi¢n moi truong

kinh doanh.

v Chu trong ting trudng bén viing theo chidu siu théng qua thiic ddy manh mé ting

trudng clia phan khic SME va Ban 1& dé ning cao hidu qua sinh 151, uu tién tin dung cho

phét trién linh vue SXKD, tang ty trong cac san phim cé loi sudt cao va rii ro trong han
mue kiém soat trong danh myc du ng ban 1¢. Ting truéng c6 chon loc danh muc KHDNL,
khach hang FDI, chu trong khach hang ¢6 tdng hoa loi ich cao, c6 tiém néng ban chéo, ban
thém san phim. M¢ rong pham vi ap dung va khai thac hidu qua chinh sach, co ché duogc
thiét ké diic thy cho timg khu vuc/ khach hang/nganh hang. Lua chon quan hé véi nhitng
khach hang ¢6 tinh hinh SXKD, tai chinh lanh manh, dap Gng diy da didu kién tin dung,

Tiép tuc chuyén dich co cAu tin dung theo ddng tién, ting trong du ny VND, chf trong

cdng téc phat trién khach hang méi song song vo6i chon lgc khach hang hién hir, da dang

héa khach hang.

2. Tang 1 trong thu nhdp phi tin dung (trong tam la thu dich vu) trén tong thu nhdp.

Cdi thién manh mé, foan dién chat lwong sin phim, dich vu cho khdch hang, cung cc’fp

gidi phdp tai chinh tong thé, toin dién t6i khdch hang, phd trién manh hoat dong ngan

hang thanh fodn va ngin hang diu te. Day la trong tam thiic ddy kinh doanh néim 2020.

v Cht trong ting manh nguén thu dich vu ti cac san phém thé, tai tro thuong mai, ngin

hang dién tir, bao hiém...Tip trung ban chéo, ban thém san phim d6i v&i céc nhém khach

hang ¢6 tiém ning st dung da dang SPDV ngén hang,

v' Gia ting chat Iuong nhan sy GDV giao tiép truc tiép véi KH, c4i thin co s& vat chét

diém giao dich, gia ting c4c chinh sich chim s6c KH/ién ich khac nhim tiép tuc ning cao

hon nffa chét luong dich vu theo cée chuén myc quéc t&, nang cao sy hai long ciia khach
hang v khach hang ndi b9, dua VietinBank tré thinh Ngan hang din diu v& chét luong
dich vu toan dién trén thi trudng,

v Bic biét chi trong cdng tac truyén thong, marketing da kénh cho ttng san phdm cha

twe, ddng nhit chit luong dich Yy, ndng cao trdi nghiém khéch hang va nhin dién thuong

hiéu VietinBank trong moi san phim, dich vu diy ban. :

¥ Chi trong ting truéng hoat dong kinh doanh ngoai t&; kinh doanh va déu tir chémg

khodn, ddy manh trién khai cic sin phdm phai sinh 14 suit va phai sinh hing héa, tiép tuc

khing dinh vi thé ctia VietinBank trén thj trudng.,

3. Tép trung nguén luc thiic diy ting trudng ngudn von; dic bigt chii trong ting
treéng ngudn vén cé chi phi thc‘fp (nguon vén ngoai 1, tién giri thanh todn - CASA).
4 Linh hoat trong diéu hanh quy mé ngudn vén-stt dung vén dé theo sat va tdi wu héa

16 trinh dép tng céc chi s6 an toan thanh khoan theo quy dinh.
v Tang cudng quan Iy dong tién ciia khéch hang, thac ddy phat trién cic kénh ngan
hang dién t, cung cép dich vu tai khodn vén/tai khoan phong toa, luu ky. Pay marnh tridn
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khai cic chuong trinh/Géi SPDV uu d&i thiic ddy viée sir dung tai khoan thanh todn mdi, tai
khoan hién hitu c¢é doanh s thép. T4i vu héa hé théng thanh to4n, nén tang thanh todn va hé
sin phim dich vy thanh to4n hién dai, ¢6 tinh tién phong trén thi trudng. Phét trién hé sinh
thai thanh todn qua thé, mobile da tién ich ..

4. Thyre hi¢n cé két qua dé dn tdi co ciu gdn véi xir Iy no xdu, t4p trung ngudn luc véi
nd lue cao nhit, ap dung todn dién va linh hoat cdc co ché chinh sich hién c6 @8 d4y nhanh
tién d6 thu hdi ng xAu, ng XLRR, ng ban VAMC. Quyét tdm thue hién c6 chit lugng céc ké
hoach hanh ddng d4 d8 ra d8 khic phuc triét ¢ c4c han ché, tdn tai d8 dugc nhén dién, bao
tdn hiéu qua tang truéng va gia ting thu nhép tir hoat dong thu hdi ng, coi ddy £iép tuc la
nhiém vu cét 16i ciia toan hé thong.

5. Ning cao higu qua quén tri riti ro, bdo dim sw tudin thii, an todn trong hé thong
VietinBank, phdt tri¢n kinh doanh gdn lién véi kidm sodt chdt ché chit uong tin dung.

v Thye hién nghiém tic cic quy dinh, chép hanh ki cwong phap luat theo ding Chi thi
ctia NHNN. Chén chinh nghiém tic vidc chép hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu; déc biét
coi trong dao dic can bd. C4 thé héa trich nluem néu cao y thitc chdp hanh phép luat, ky
cuong 1én hang diu. Tang cudng thuc chit v& cong tac kidm tra kifm soat ndi b, ning cao
néng lye, hiéu lye, hiéu qua cia bé may KTKSNB.,

v Tuén tht nghiém tic han muc rii ro duge phé duyét, thuong xuyén dénh gid, nhin
dién cdc khdch hang, nganh hang tiém 4n rdi ro dé kip thoi dwa ra bién phép xr [y pht hop.
v Chil trong chét lugng cong téc phat tridn khach hang, thAm dinh tin dung, thim dinh
hiéu qua phuong én/du 4n va kbé niing trd ng ctia khach hang, chét lugng quyét dinh cap tin
dung, cong tac kiém {ra, gidm sat trong va sau giai ngén, kiém so4t viée st dung vbn vay.
Néng cao chit lugng cong téc phbi hop gitta don vi kinh doanh, phe duyét tin dung, kiém
soat gidi ngén, kiém soat rii ro, khong dé phat sinh ng nhém 2, ng x4u ngoai k& hoach.

6. Qudn tri chi phi hidu qud, kiém sodt tj I¢ CIR, tiép tuc ning cao ndng suit lno
dpng. Dy manh {mg dung cbng nghé thong tin, nfng cao ty 1& tw ddng héa, ning cao chét
lugng nhin sw, ci cach thi tue, quy trinh, hd so, gidm théi gian tic nghiép, wu tién ngudn lyc
chiim séc khéch hang, Toan hé théng trién khai tiét kiém, str dung chi phi thiét thue, bao dam
chi phi dugc st dung ding muc dich, mang lai hidu qua cao nhét.

7 Tigp tuc thue hién dong bp cde gidi pkap ting von khdc nhiam cdi thi¢n, ning cao
nang liec tai chinh. Bém sit phuong 4n ting vén dang trinh Chinh phit xem xét phé duyét.
D& bao dam tudn thii yéu cdu ctia co quan qudn ly, VietinBank tlep tuc chi dong trong didu
tiét tbe do tang trudng tin dung hop ly, phat hanh tral phleu thiy cép ting vén cp hai, thodi
vén mot sb cong ty con, gidm quy md trai phleu vén thir cdp ma VietinBank da diu tur, t6i
wu héa co ciu danh muc tai san 6 1l ro. Kiém sodt quy mo tai sén c6 riii ro theo huéng vu
tién tai san c6 hé sb rii ro thép, thiét 14p han mirc quy md ti sén ¢6 rdi ro, han mirc hé s6
1li ro, trién khai co ché dinh g1a trén co s& i ro va d4nh gid hiéu qua trén co s& rli ro.

8. Kién toan mé hinh t6 chive, ning cao chit hegng ngudn nhin lwe, chi frong
truyen thong, ndng cao ¥ thirc dp dung cdc gid tri vin héa doanh nghiép VietinBank.
Tiép tuc ngh1en clru, kién toan mé hinh hoat dong, tinh gon by may dap ting hoat déng kinh
doanh v& yéu cu ctia NHNN. Kién toan mgnh mé&, néng cao hiéu qua hoat d6ng cic don vi
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mang ludi. Thue hién nghiém tic, toan dién, hi¢u qua céc cdng cy, chinh sich nhan su, bao
dam st dung nhan s hi€u qud, ting cuong nhan su cho don vi truc tiép kinh doanh, nang
cao chét luong ngudn lye va ning suét lao dong. U'ng dung triét dé 7 gi4 trj cbt 16i trong vin
héa doanh nghiép VietinBank, x4y dung va néu cao tinh thin séng tao, ddi méi khéng
ngung trong moi hoat dong dé hudng t6i sy hoan hao trong cbng viéc va trong moi san
phim dich vu mang t6i khach hang. Nuéi dudng, phat huy tinh than tu hao thuong hidy
VietinBank va sy gin két trong moi can bg, ngudi lao déng lam dong lyc thic day cho su
phit trién higu qua, bén viing ciia VietinBank,

9. Diy manh vng dung cong nghg, sé héa Irong moi mt hoat dpng. Tiép tuc Xay
dung hé sinh thi SPDV trén nén tang céng nghé hién dai dé dép tmg t5i da nhu cdu v ting
cuong trii nghiém khéch hang, thic ddy ban chéo, chuyén dich kénh phan phéi. Phan tich
dit li¢u va dp dung tri tu¢ nhén tao trong quan ly didu hanh. Dic biét chi trong trién khai cac
cong cy thanh ton hién dai nhim phét trién thanh to4n khéng dung tién mit theo chit truong
cua Chinh pht, NHNN, Tang cuong tmg dung céc cong nghé méi bao dam an toan bao mat
va gia ting tién ich cho khach hang, trién khai Ung dung Ty dong héa (RPA), nhin dién qua
sinh tric hoc. :

Nam 2019, bam sét dinh huéng chi dao diéu hanh cia Dang, Chinh phii va NHNN, Ban
Léanh dao cung toan thé can bd VietinBank d3 linh hoat, séng tao, khic phuc khé khin, han
ché va d& hoan thanh c4c muc tiéu dé ra. Pidu kién lam viéc, doi séng vét chét, tinh thin coa
ngudi lao dong va quyén loi ciia ¢b ddng dugce bao dam.

Nam 2020, Ban Lanh dao ciing toan thé c4n b VietinBank tiép tuc phén d4u, phét huy két
qua dat dugc, quyét liét va tap trung cao d6 hoan thanh xuét sic céc muc tidu @8 ra, khéng
dinh VietinBank 1a NHTM 16n manh hang du, tru cdt, déng gdp tich cuc vio su phéat trién
ctia Nganh Ngén hang va phét trién kinh 8 x5 héi ctia d4t nuée.

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
TONG GIAM POC
o

“~T¥an Minh Binh
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap — Ty do — Hanh phic

108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Ni Hé Noi, ngay 22thdng 05 néim 2020
Tel: 04.39421030; Fax: 04.3921032
GCNPKKD s6 0100111948 cp ngay 01/11/2018

BAO CAO
KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020

Can cii:

- Ludt cac T b chirc tin dyng ndm 2010; Ludt swa déi, bé sung Ludt cac Té churc tin dung ndam
2017 va cdc vdn ban hudng dén thi hanh;

- Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 cua Chinh phii huong dén vé qudn tri cong ty
dp dung d6i véi cong ty dai ching;

- Diéu 1é 16 chirc vér hogt ding ciia Ngdn hing TMCP Céng thuong Viét Nam; Quy ché 16
chike va hoat déng ciia Ban kiém sodt dwoc DHDCP théng qua va Ban kiém sodt ban hanh
theo Quyét dinh s6 008/2018/QP-BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018;

- Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2019 cia Ngdn hing TMCP Cong thuong Viét Nam di
dwoc kiém todn déc lgp boi Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam,

Ban kiém so4t (“BKS”) xin b4o céo Pai hoi ddng ¢b dong (“PHDCD”) Ngan hang TMCP
Céng thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dong va két qua thue hién nhidm vy, quyén han
duoce giao ctia BKS trong ndm 2019, dinh huéng hoat dong nim 2020 nhu sau:

1. TINH HINH HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

Pai Héi dbng cb dong thudng nién nim 2019 da théng qua danh sich tring ct thanh vién
BKS VietinBank nhiém ky 2019-2024 gdm: Ba L& Anh Ha, Ba Nguyén Thi Anh Thu, Ong
Nguyén Manh Toan. Cuing ngdy, BKS @ hop va théng nhét bau ba L& Anh Ha giit chitc vu Truéng
BKS. |

Trong nam 2019, BKS dd t& chirc thue hién céc chiic ning, nhidm vu duge quy dinh tai Ludt
cac T4 chitc tin dung, Didu 18 t chirc va hoat dong cta VietinBank (Didu 18), Quy ché t3 chitc va
hoat déng ctia BKS. Pinh k¥ hang thang, BKS & chitc hop véi bd phin KTNB, bd phin gitp vide

Bdo cdo két qud hoat dpng cita Ban Kiém sodt nim 2019, dinh hiréng hogt dong nim 2020 1
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dé thao luén, cho ¥ kién vé cac vén dé lién quan, tic dong t61 hoat déng kinh doanh, hoat déng
quan tri, diéu hanh duoc nhin dién qua qua trinh gidm sat va kiém todn, déng thai BKS ciing tu
danh gia két qua thye hién cic cdng viéc d3 phan cong va dé ra chuong trinh c6ng tic cu thé hing
thang, giao cho timg thinh vién BKS, bd phin KTNB va bd phin giup viéc thue hién. Cac phién
hop BKS déu duwoc 1ap thanh bién ban va duoc théng bao dén timg thanh vién dy hop. Céc ¥ kién
cta BKS duoc chuyén tai dén Hai dong quan tri (HPQT) va Ban didu hanh (BPH) théng qua céc
b4o cdo gidm sat hang théng, v kién phat biéu tai cic phién hop HDPQT va vin ban kién
nghi/khuyén nghi truc tiép.

Quan hé phdi hop cdng tac giita BKS v6i HDQT, BPH vé co ban dugce thuc hign phit hop
véi quy dinh ciia Phap [uét, Didu 18 va quy dinh ndi bd ctia VietinBank.

Trong nim 2019, BKS khong nhén duge bét ky yéu clu cta cb d6ng ho#ic nhom cb doéng nao
d6i véi vide xem xét sb sach ké toan, tai lidu hodic yéu ciu kiém tra lién quan t6i hoat dong kinh
doanh, quan tri va didu hanh VietinBank.

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE

1. Cong tic giam sit hoat djng kinh doanh, viéc tuin thit quy dirh ciia Phap luit va Diéu

18 trong quén tri, diéu hanh ngin hang; viéc thyc hién nghi quyét cia PHPCD.

BKS d4 thuc hién cdng tic gidm sit thuong xuyén, lién tuc théng qua cac hoat dong cu thé
sau:

a. Gidm sdt finh hinh hoat dong kinh doanh cita VietinBank, viéc thuc hi¢n cdc nghi quyét
ciia DHDCD:

BKS thudng xuyén theo ddi tinh hinh thue hién nghi quyét cia DHDCD, tham du va phat
bidu y kién tai céc cude hop thudng k¥ ciia HDQT, hop giao ban cia BBH. Tai cube hop HDRQT,
BPH, BKS di dua ra ¥ kién, quan diém ddc 1ap v& hoat ddng kinh doanh (so sénh véi cée chi tiéu
DHDCD giao), céc tdn tai, rii ro trong hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri diéu hanh clia
VietinBank, tir d6, kién nghi HPQT, BPH cé cac bién phéap chi dao, diéu hanh nhidm khéc phuc
nhitng han ché, tdn tai, hoan thanh ké hoach PHDCP giao. Pdng thoi, dbi véi céc ndi dung cAn luu
¥, ting cudng kidm sost, BKS déu dua ra nhimg khuyén nghi cu thé nhim néng cao higu qua hoat
dong, dam bao tdng trudng an toan, bén vimg.

Nim 2019, VietinBank dd hoan thanh va hoan thanh vugt mirc hau hét c4c chi tidu k& hoach
ma DPHDCP dé ra, cu thé:

Bdo cdo két qua hoat dpng ciia Ban Kiém sodt nim 2019, dinh huwdng hoat dgng nim 2020 2
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Chi tiéu 31/12/2019 So véi Kéhoach  So véiké hoach
(t§ ddng) 31/12/2018 | DHDCD giao |

Tbng tai san 1.240.711 4 6,6%' Ting 2% - 5% Pat
Ngudn vén huy déng tir 892,785 +81% | Ting 10%-12% |  Chua dat
td churc kinh té va dan cu
Dungtindung 953.178 +7,3% | Tang 6% - 7% Pat
T9 1& no xéu (ndi bang) 1,2% <% Pat
Loi nhuin trude thué riéng 11.461 Téi thidu dat Dat
16 9.000 ty déng
Loi nhufn trudc thué hop 11.781 9.500 ty ddng Pat
nhét

P&i véi cac chi tiéu dam bio an toan trong hoat déng ngan hang, qua két qua kiém tra, 14 soat
dinh k¥ cia bd phan KTNB, BKS nhin thiy trong nim 2019, VietinBank di duy tri céc tj 1é ndy
phu hop voi quy dinh cia NHNN.

Phan phéi loi nhuén nim 2018: VietinBank dang trinh NHINN phé duyét théng qua phuong
&n theo Piéu 4, NQ PHDCP 2019:

- Trich qu¥ du trit bd sung von diéu 18 (5%): 259.661 trd;
- Trich qu¥ du phong tai chinh (10%): 519.321 trd;
- Trich qu¥ khen thudng, phic loi: 1.417.695 trd;
- Phuong 4n chia ¢ tirc:
+ Phuong 4n 1: chia toan bd cd tirc ndm 2018 bing ¢ phiéu 2.989.894 trd;

+ Phuong én 2: 8 1ai toan b loi nhuan dé ting vbn didu 18.

Muc thd lao d6i véi HPQT va BKS thue hién nim 2019 14 0,28% loi nhuin sau thué nim
2019, phi hop NQ PHDCP 2019 (Diéu 5, NQ PHDCP 2019 théng qua mic thi Jao dbi véi
HBQT va BKS niim 2019 t5i da bing 0,38% loi nhuin sau thé nim 2019).

b.  Ré sodt viin ban chinh sdch, xem xét cde Nghi quyét ciia HPQT:

BKS d3 phan céng thanh vién BKS ra soat cac VBCS do HPQT, TGP ban hanh; xem xét cic
Nghi quyét cia HPQT giri cho BKS. Qua ra so4t, xem xét, BKS nhén thiy v& co ban cic VBCS,
Nghi quyét cia HPQT duge ban hanh trén co s& tudn thit quy dinh ctia Phip ludt, biédu 18
VietinBank. P4i véi mét sb ndi dung ma BKS nhan thiy 6 vin d&, cAn phai duge ra soat, khic
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phuc, BKS d3 c6 kién nghi bing vin ban g t61 Chi tich HPQT, Téng giam dc @& chi dao céc b
phén ¢6 lién quan thue hién.
c.  Kiém sodt chit lrong bdo cdo ciia KTNB:

Trén co s& bio cdo dinh ky va béo cdo két qua fimg cudec KTNB, BKS xem xét, ddnh gia cac
vén @& ghi nhan qua hoat ddng kiém to4n, nhin dién cac vén d& trong yéu, truyén tai vio ndi dung
bao cao gin HPQT, TGD tai cic cufe hop thuomg ky.

2. Két qua thim dinh bdo cdo tai chinh

Thuc hién chitc ning, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 18, Quy ché t5 chirc va hoat dong cia
BKS, BKS & lap T thdm dinh d& tién hanh thim dinh BCTC nim 2019 clia VietinBank trén co s&
BCTC d3 duge Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam kiém toén doc lap, bao gdm béo co
riéng 1& va bao c4o hop nhit'va théng nhét x4c nhan két qua nhwr sau:

Béo c4o tai chinh hop nhét nim 2019 d4 phan dnh ddy df, trung thyc v hop 1y xét trén khia
canh trong yéu tinh hinh hoat d6ng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cila VietinBank va céc cong ty
con; dwoc trinh bay theo ding quy dinh ciia NHNN vé ché @6 bao céo tai chinh ddi véi cac TCTD,
phtt hop v&i Chuin muc ké toan Viét Nam va cdc quy dinh hién hanh.

Céc sb liéu v& vbn va tai san tai thoi diém 31/12/2019 va két qué hoat dong kinh doanh hop
nhét cha VietinBank nim 2019 nhu sau:

- G
(ty dong)
1 Tbng tai sin 1.240.711
2 Vén chil s& hitu 77.354
3 Téng loi nhuén trude thué 11.781
4 Chi phi thué TNDN 2.304
5 Loi nhuén sau thué TNDN 9.476
6 Loi ich ciia ¢b déng khéng kiém sost 15
7 Loi nhudn thuén ctia chu s& hitu 9.461

(Ngubn: Bdo cdo tii chinh hop nhit ndm 2019 & kiém todn)

'Bac gdm céc Chng ty con: Vietinbank Leasing, Bao hidm VietinBank, VietinBank AMC, VietinBank Securities,
VietinBank Capital, VietinBank Money Transfer, VietinBank Gold & Jewellry, VietinBank Lao.
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3. Két qui gidm sit viée thye hién Phwong an co ciu lai gfm vii xir Iy ng xdu

Thuc hién chi dao ctia NHNN vé viéc trién khai thue hién Phurong 4n co cAu lai (PACCL),
HDPQT VietinBank d4 ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh phé duyét ké hoach trién khai PACCL gén
voi xit 1y ng xAu. Nghi quyét, Quyét dinh d4 quy dinh cu thé trdch nhiém cda timg don vi, c4 nhén
lién quan trong cdng tic xdy dung, trién khai thie hién phuong 4n cling nhw co ché bio céo, giam
sét viéc thyuc hién PACCL. Cin ct k& hoach HDQT phé duyét, TGD da ban hanh vén ban trién
khai cic gidi phap tai co cdu NHCTVN giai doan 2016-2020, xéc dinh nhiém vu trong tdm cin
trién khai, trach nhiém ctia don vi TSC, CN, dam béo thuc hién déng 1§ trinh yéu cau, qué trinh tai
co cAu trong toan hé théng NHCTVN theo dtng dinh huéng chi dao ctia Chinh phu va NHNN,

Qua két qua gidm sit ndm 2019, BKS nhén thdy v& co ban chi dao cia HPQT, TGP d3 bam
sat dinh hudng, muc tiéu thue hién PACCL di dugec NHNN phé duyét; ddng thdi, tich cuc xay
dung phwong 4n, giai phép trién khai dé c6 thé hoan thanh d& 4n theo ddng 16 trinh. Mot sb giai
phép, phuong an cu thé HDQT, TGP d4 chi dao trién khai:

- Néng cao néng lic tii chinh: chi dao trién khai céc giai phap ting vOn va cai thién chit
lwong ngudn vén tr ¢6 clia VietinBank nhu ting vén cép 1; ting von cip 2 thong qua phét hanh trai
phiéu thir cp (TPTC); ban danh muc dau tr trai phiéu thir cAp ctia TCTD khéc; thoéi vén, giam ty
dbng 18 s& hitu tai c4c cong ty ma NHCT gop vén.

- Kiém sodt, ning cao chit heong tai sdn: 4p dung céc bién phap kidm soét chit hrong tai
san, giam din ty trong tii san c6 hé sb rai ro cao, t6i wu héa hidu qua sir dung vbn tur cb; trién khai
giai phap kiém soét va han ché no xu phét sinh, ning cao hidu qua quéan 1§ rii ro tin dung v céc
giai phap xir 1y ng xu, ng XLRR, ng ban VAMC, ng tiém 4n rii ro.

- Ning cao higu qud diu tr, gop von: xiy dung 6 giai phap: (i) Gidm sat chit chg, todn dién
hoat déng céng ty con, cdng ty lién két; (ii) Ting cudng ning luc tai chinh, m& rng nganh nghé
kinh doanh cia céc cong ty con; (iii) P4y manh hoat ddng ban chéo sin phim céng ty con, lién
doanh véi cac khéc hing ciia VieitnBank; (iv) D4y manh quan 1y danh muc diu tu céng ty con,
cOng ty lién két, don vi gép vbn; (v) Tai cdu trie danh muc dau tu, thodi von ngoai nginh théng
qua ban trén san giao dich, bao toan vdn; (vi) Kién toan cbng tac quan ly dif liéu théng tin v& hoat
d6ng cbng ty con, cbng ty lién két, don vi nhan vén.

- Co ciu lai vi phdt trién hé théng mang heéi: xdy dung dé 4n sip xép, co clu, phin bd lai
mang ludi PGD dm bao kién toan, ndng cao hi€u qua PGD.

- Chuyén dbi mbd hinh kinh doanh tir I¢ thubc hoat dong tin dung sang mé hinh kinh
doanh da dich vu: trién khai 4 ndi dung trong didm: 1) Chuyén d6i m6 hinh d6c canh tin dung sang
da dang hoa san phdm dich vu; (ii) Uu tién GAu tu phét trién ha tAng céng nghé thong tin nganh
Ngan hang, trong d6, dic biét cht ¥ giai phép vé an ninh, bao mat hién dai & gidm chi phi giao
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dich, phong ngira rii ro; (iii) Mo réng quan hé dai ly véi céc t6 chitc tai chinh nwréc ngoai, diy
manh tiép cdn thi trudong tai chinh qubc t&; (iv) Xic tién hién dién thwong mai tai cac thi trudong
khu vue va qubc t& nhim gia ting mang xvt khéu dich vu tai chinh.

- Nang cao ning lye quan tri, didu hanki va tinh winh bach trong hogat dpng: trién khai 4p
dung hé théng quan tri rii ro phit hop véi cde nguyén thc, chuén muc cia Uy ban Basel; chi dao
cong bd cong khai, minh bach, chinh xac théng tin vé& chién luoc kinh doanh, sé hitu, tinh hinh tai
chinb, co cdu quén 1y, quén tri rii ro va quan tri cdng ty theo quy dinh cdia phép Iudt va phi hop
v6i théng 18 québc t&; Xay dung ké hoach, chién lrge kinh doanh trong dai han; Hién dai héa hé
théng céng nghg, ting cuong tng dung cng nghé thdng tin vao diéu hanh quén 1y; Chuin héa didu
kién, tiéu chudn @i v6i cac chire danh chi chébt.

- Ning cao hidu qud, ning luc hoat djng ciia bé phin kiém todn, kiém sodt ndi bj: tiép
tuc hién dai héa hé théng h8 tro kidm tra, gidm sat; hoin thién phuong phép kiém tra, kiém toan;
d30 tao dé nang cao kién thitc, k¥ ning kiém tra, kiém todn.

- Qudn Iy chi phi: thuc hién quan triét cac dinh huéng vé chi phi hoat dong t6i cac don vi
trong toan hé théng; xay dung bién phép quan 1y chit chg chi phi hoat dong; d6ng thoi, ra soat, sira
@bi, bd sung céc van ban ndi bd quy dinh chuin héa cong tic xiy dung, didu hanh ké hoach chi phi
hoat ddng cia toan hé théng.

- Qudn Ij chit ché hoat dpng dau tw xiy dwng co bdn: duge chi dao thuc hién thudng
xuyén théng qua cic cht kidm soat thiét ké trong quy dinh, quy trinh nghiép vu.

4.  Cap nhit danh sich cb ddng sing lap, cb6 ddng 16m va ngwdi cb lién quan cia thinh vién

Hi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, thanh vién Ban diéu hanh ciia VietinBank

Viéc cip nhit danh sach nhiing ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
thanh vién BDH va ¢ dong s hitu t8i thidu 5% (ndm phin trim) s6 ¢ phin c6 quyén biéu quyét
cta VietinBank d& dugc BKS thyc hién dinh k¥ trén co sé& phdi hop, trao dbi théng tin véi Ban
Thu ky HPQT va Quan hé ¢ déng. Két qua theo dbi, cip nhit cho thiy so véi thoi diém cudi nam
2018, danh sach nhiing ngudi cé lién quan cha VietinBank trong ndm 2019 c6 mot sb thay dbi do
6 su thay d@6i thanh vién HPQT va BKS VietinBank nhiém ky méi tai PHPCD thudng nién 2019
va nhiém kj 2019-2024. Danh sdch niy da duge BKS cip nhét kip thei va luu giir ddy dt theo quy
dinh.
5.  Chi dao va giam sat hoat dong ciia b§ phan KTNB

BKS thudng xuyén chi dao va giam st hoat dong KTNB theo chic ning, nhiém vu va ké
hoach KTNB di dugc phé duyét. Nam 2019, phong KTNB da hoan thanh céc cuge kiém toan theo
ké hoach phé duyét. Céc cudc KTNB duge BKS gidm sét chit chg, qua d6, kifm soat chét lwong
hoat déng kim todn, tuan thu chudn muc dao dic nghé nghiép ciing nhu dénh gid diém dat
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duoc/han ché ciia KTNB dé kip thoi rat kinh nghiém, khéng ngimg néng cao chit lwong KTNB,
niing luc cia dbi ngii KTV ndi bd, phat huy t6i da vai trd cia tuyén bao vé cudi ciing trong QLRR,
dam bao yéu ciu vé tinh toin dién va tin sudt ciia hoat dong KTNB dbi véi cac ndi dung cha hé
théng KSNB. Céng tic kién toan nhén su v ning cao chit lugng hogt dong cta bd phin KTNB
duge BKS chi dao trién khai bam sat dinh huéng PHPCD 2019 phé duyét: (i) md hinh td chirc cla
b6 phin KTNB tiép tuc duoc chng cb theo hudng chuyén mén hda thong qua thiét 14p céc td/nhom
chuyén trach theo hoat ddng nghiép vu, dam bao nim biét, hiéu biét chuyén sdu timg hoat dfng
nghiép vu, nhim trién khai ¢6 hiéu qua cong tic danh gia rii ro, xay dung hd so rii ro va thue hign
céc cude kiém to4n theo dinh huéng rdi ro; (i) phuong phép kiém toén khéng ngimg dugc nghién
e, cai tién, dbi moi phuong phéap tir duy tiép cén theo céc chu phin cha hé théng kiém soat ndi
bd; di sdu phén tich theo ban chét vin d&, tir d6, dua ra kién nghi/khuyén nghi phit hop, nhin manh
vai trd ctia quan ly clp cao va céc tuyén bao vé quan 1y rai ro; (iii) ngudn nhdn hxc cltia bd phin
KTNB duge chii trong ning cao vé chét théng qua c4e chuong trinh dio tao, trao d6i kinh nghiém
ndi bd, hoc tip tir cic ngan hang tién tién trén thé gidi; (iv) hé théng vin ban chinh sach KTNB
thudng xuyén dugc ra sodt, stra dbi, bd sung dam bao phit hgp véi nhiing thay d8i méi trong quy
dinh phap luit cfing nhwr thay d6i trong mé hinh t6 chitc, quy ché quan 1y va khiu vi rii ro cta
VietinBank; (v) céng tic dam bao chét lwong ndi bd duge thuc hién mét cach nghidm tic, thuc
chét, két hop céc kénh thong tin da chidu vé chit luong, trinh 9, thai d6 cta kiém toan vién ndi bd
d& c6 nhiing bién phap didu chinh, cai tién kip thii.
6.  Sw phéi hop hoat ddng giika BKS d6i véi hoat dong cia HPQT, BDH

BKS thudng xuyén tham gia cic cude hop dinh ky cua HPQT, giao ban hang thang cua
BDH, tham gia véi tur cich khdch mii mét sb cude hop cna Uy ban thude HPQT, cude hop cia
1161 ddng thudc BPH. Thong qua gidm sit, BKS d3 dura ra ¥ kién, kién nghi/khuyén nghi vai
HDQT, BPH vé gidm sét ctia quan Iy cp cao, kiém soét ndi bd va quan Iy rai ro, dam bao tun thi
cdc quy dinh ciia phap ludt, vin ban chi dao ctia co quan Nha nuéc c6 thim quyén, gép phan néng
cao chét luong hoat dong cha ngan hing.

III. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Trong nim 2019, nhin chung BKS da t8 chite thuc hidn ding va diy du chirc ning, nhiém vu
theo quy dinh ciia phép luat, Pidu 18, Quy ché td chitc v hoat dong ctia BKS. Cic ¥ kién, kién nghi
ciia BKS déu duoc HDQT va TGP ghi nhén, chi dao thue hién, dam bao hoat ddng kinh doanh ciia
VietinBank an toan, hiéu qua, ding phap luit, ding dinh huéng, muc tiéu ma DPHDCD théng qua.

Trong nam 2020, cin cit tinh hinh nhén su va k& hoach kinh doanh, dinh huéng hoat ddng
cia VietinBank, BKS xéc dinh hoat dong ciia BKS tép trung vao mot s6 nhiém vu trong tAm nhuw
sau:
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1.  Kién toan nhén s va ning cao niing lie, chit hrong hoat ddng cia bo phin KTNB

Dé hoan thanh céc nhiém vu dwee giao, trong didu kién nhan su con han ché, viée tdp trung
kién toan, b sung nhén su va ning cao chét lugng hoat déng cia bd phan KTNB dwoc BKS x4c
dinh 12 mdt trong ¢4 nhidi VU quail trofig trong nimn 2020. CA¢ giai phap cu thé 1A

- Tiép tuc céi tién phuong phap kiém toan, d61 méi tur duy tiép cin dam bao phi hop véi md
hinh t8 chirc hoat dong kinh doanh va yéu cdu ciia Théng tur 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé
théng kiém soat ndi bd ciia ngéin hang, phit hop véi nhitng dic thil cia VietinBank; tip trung dénh
gi4 mot cich tdng thé va toin dién hé théng kiém soét ndi bd, phan tich, téng hgp nguyén nhin
theo ban chét vin d8 d& dua ra cac kién nghi/khuyén nghi phit hgp, dam bao tinh dy dfi, higu huc,
hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bd; chi trong ting cudng linh vuc kiém todn cong nghé thong
tin, phit hop véi xu hudng sé hoa trong hoat déng ngén hang.

- Ra soét, chinh sira hé théng vin ban chinh sach KTNB dam bio phit hop véi nhimg thay
d6i vé& phuong phéap kiém toan cling nhu nhiig thay d5i trong mé hinh td chitc, quy ché quan ly,
khéu vi rti ro cha VietinBark. _

- Cung cb nguf“)n nhén luc bd phin KTNB: x4y dung dinh bién lao ddng, bb sung nhéan su
cho bd phan KTNB ca v& sb lugng, cht luong nhan su (trong d6, chi trong bé sung nhan su kiém
toan céng nghé thong tin), dam bao di ngudn luc d& thue hién chitc ning nhiém vu theo quy dinh,
phit hop véi quy md, tbe d6 ting trudng va dinh hudng phat trién kinh doanh ctia VietinBank;
thudng xuyén ra sodt, ddnh gia trinh d6 niing luc can bj, ting cudng cdng tac dao tao, khéng ngimg
ning cao chit lugng nhén su, dip Gng yéu chu céng viéc vi dm bao hiéu qua ctia hoat dong
KTNB.

2.  Giiam sat chit ché viéc thue hién Phwong an co cAu lai gin véi xir Iy ng x4u giai doan
2016 -2020 cua VietinBank di dwgc NHNN phé duy#ét
Nim 2020 13 nam cudi cing thuc hién Phuong 4n co cu lai gén véi xi ¥ no xAu giai doan
2016 -2020, do do, BKS sg tip trung chi dao b phin KTNB theo ddi, gidm sat va thuc hién kiém
todn két qua thue hién Phuong an co chu lai gin v6i xir Iy no xéu d& duge NHNN phé duyét theo
K& hoach ma HPQT d4 d ra. ‘Théng qua két qua gism st va kiém toén clia bo phin KTNB, BKS
s& giam sat tién dd va kién nghi céc bién phép nhim thuc hién thie chit va c6 hidu qua céc gia
phép & ra, dam bao hoan thanh cic muc tiéu ciia Phuong 4n.
3. Tiép tuc thyc hién cic nhiém vy, quyén han ciia BKS theo quy dinh cia phép ludt va
cac quy dinh ndi b cfia VietinBank
Nim 2020, BKS s& tiép tuc thye hién cic nhiém vu, quyén han ciia BKS theo quy dinh cta
phép ludt, Pidu 18, Quy ché 8 chirc vA hoat dong cia BKS va cic quy dinh ndi bd khac cia
VietinBank, bao gfim cac nhiém vu trong tam la: Gidm sat hoat dong kinh doanh va viéc thuc hién
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nghi quyét cua DHPCD, giam sadt viéc tudn thu theo quy dinh cua Phadp ludt, Piéu lé, Quy dinh ngi
bé trong quan tri, diéu himh ngdn hang cia HPQT, TGD va nguoi quéan by khéc; chi dao, diéu
hanh va giam sat hoat dpng cua bé phan KTNB dam bdo thuc hién ding, cﬁy du chikc nang, nhiém
vi theo quy dinh, hoan thanh ké hoach kiém todn nam 2020 da duoc phé duyét; i6 chiic tham dinh
cde bdo cdo tai chinh trong nim 2020, cdp nhdt danh sdch cé dong séng ldp, ¢6 déng Iom va nguoi
cé lién quan cua thanh vién Héi dong qudn tri, thanh vién Ban kiém sodt, thanh vién Ban diéu
hanh cua VietinBank.

IV. KIEN NGHI

Trén co s& két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri, diéu hanh cta HDbQT va

BDH, sb liéu ctia BCTC nam 2019, BKS kién nghi PHDCD:

a. Thong qua Bdo céo tai chinh hop nhét ciia VietinBank nim 2019 di dugc cong ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém toan doc 1ap va BKS thim dinh, ra soat;

b.  Théng qua Béo co ciia HDQT v& hoat dong niam 2019 va dinh huéng nam 2020;

c.  Thong qua Béo céo cia BDH vé két qua hoat ddng kinh doanh nam 2019 va dinh huéng nim

- 2020; '

d. Thong qua Béo cao cia BKS vé két qua hoat dong cua BKS ndam 2019 va dinh huéng hoat

dong nam 2020.

TM.BAN KIEM SOAT
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- NGAN HANG TMCP CONG THUGNG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc
108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Fia Noi Hi Né6i, ngay22thdng 5 nim 2020
Tel- 024. 3942]030,"Fax: 024.3921032
GCNBKKD s6 0100111948

Cdp thay doi lan 11 ngay 1/11/2018

TO TRINH
THONG QUA BAO CAO TAI CHINT KTEM TOAN NAM 2019 VA
UY QUYEN CHO HOI PONG QUAN TRI LUA CHON TO CHUC KIEM TOAN POC LAP DE \\._0\00
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH NAM 2021 ?m
-

. THUONG ¥

Cén cir quy dinh hién hanh cia Nha mede va cde vian ban hudng dan cia cdc B§, Nganh tron -k( CONG
linkh viee tai chinh — ké todn; O\VIET
Ciin cir Didu 16 16 chikc v hoat dong cia Ngn hang TMCP Cong thuong Viét Nom Ny

(VietinBank);

Ciin cir Nghi quyét sé 20/NQ-DHPCP ngay 23/04/2019 ciia Pai hi dong co dong Vietinbank;

Cén cir Bdo cdo tai chink cho ndm tai chinh két thiic ngdy 31/12/2019 cia VietinBank duoc
kiém togn béi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam;

Cin ci Bdo cdo ctia Ban Kiém sodt VietinBank vé két qud thim dinh Béo cdo tai chinh hop
nhét cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2019 ciia VietinBank;

Hai ddng Quan tri Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam kinh trinh Pai héi ddng cé déng
phu sau:

Bam sét cac chi dao ctia Chinh phu, Ngan hang Nha mude, VietinBank da quyét 1iét trién khai
Phiong 4n co cdu lai gén v6i xi 1y no xdu giai doan 2016 —~ 2020 dugc Ngén hang nha nudc phé
duy8t va di dat duge két qua tich cue; d6i mdi manh m& mé hinh ting tréng, ng dung $6 hod;
kién todn bd may td chirc, nhan su. Cling nhitng nd luc chung clia nganh ngfn hing, VietinBank d3
cb ghng hd tro téi da nén kinh té, phat tridn kinh doanh én dinh, dat va hoan thinh cdc chi tidu ké
hoach nim 2019 da dé ra. M6t s chi tidu tai chinh dat diroe ndm 2019 cia Ngan hang nhw sau:

PVT: ty dong/%

. Thue hién| Thue hién |+/- so v&i | +/- % so £
STT Noi dung niim 2019 | mim 2018 (*) | 2018 | v6i 2018 K& hoach

Téng tai san 1.240.711 1.164.290|  76.421 6,6%! Ting trudmg 2%-5%
2 Du no tin dung (*%) 953.178 888.216| 64.962)  7,3%| Ting trudng 6%-7%
3 ?g‘;s; ggéh“y dong tr 892.785 825.816| 66969  8,1% [Ting trudmg 10%-12%
4 [Ty 1& ng xau (ndi bang) 1,20% 1,60%|  -0,4% < 2%
5 {Loi nhudn trude thué riéng 1é 11.461 6.194| 5267} 850% 9.000
6 [Loi nhudn trude thué hop nhdf  11.781 6.559| 5222, 79,6% 9.500

(*): 86 ligu thuc hién ndm 2018 duoc diéu chinh theo két ugn ciia Kiém todn Nha nude.
(*%): Du np tin dung dugc tinh todn theo quy dinh tai céng van sé 1077/NHNN-CSTT ngay 13/02/2018.

(Ngudn: BCTC hop nhit ndm 2019 3@ kiém todn)

To trinh v/v Théng qua BCTC kiém todn pam 2019 va Uy quyén cho HPQT hea chon t6 chite kiém todn dée
lép dé kiém todn BCTC nim 202/1‘/ﬂ Trang 1
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Kinh trinh Dai hgi dong c6 dong:

1. Théng qua cic Bao cao tai chinh nam 2019 cua VietinBank dugc 14p theo cac Chuén muc ké
toén Viét Nam va Ché d6 ké toén cac TCTD Viét Nam da kiém toén. Uy quyén cho Héi dong quan
tri VietinBank dugc diéu chinh sb liéu B4o cdo tai chinh da kiém toan nam 2019 theo yéu cau cua
co quan quéan 1y nha nude (néu cd).

2. V& viée lya chon Céng ty kiém toan déc lap thyc hién kiém toian BCTC nim 2021 cia
Ngan hang:

Ngay 15/12/2011, Ngan hang Nha nude ban hanh Théng tu 39/2011/TT-NHNN c¢6 hi€u luc thi
hanh k& tir ngay 01/01/2012. Trong dé ¢6 quy dinh tai Chuong 2, Piéu 6: Thoi gian lua chon t6
chitc kiém toan doc 1ap: trudc khi két thic nam tai chinh, t6 chitc tin dung, chi nhanh ngén hing
mede ngodi phdi lya chon t6 chire kiém todn déc ldp theo quy dinh ciia théng tu ndy dé kiém todn
bdo cdo tai chinh, hogt dong cua hé rhé’ng kiém sodt néi bé nam tai chinh tiép theo.

Theo d6, dén cudi nam 2020, VietinBank phai lIwa chon t6 chirc kiém toan doc 1ap dé kiém toén
BCTC va hoat dong cua hé théng kiém so4t ndi bd nam 2021. Vi vay, Hoi déng Quén tri kinh trinh
Dai hoi ddng c6 déng xem xét, théng qua viéc: Uy quyén cho HPQT lua chon t& chirc kiém toan 753 .
doc lap dé kidm toan BCTC va hoat déng cua hé thdng kiém soat noi bd ciia VietinBank nim 2021 ¥ r.
theo dung quy dinh tai Théng tw 39/2011/TT-NHNN va phap ludt hién hanh.

Kinh trinh Pai hoi dong ) dong phé duyét!

Lé Dire Tho

To trii_nh y/v Thong qua BCTC kiém todn nam 2019 va Uy quyén cho HPOT lua chon 16 chirc kiém todn dic
ldp dé kiém toan BCTC nam 2021 Trang 2
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG H HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dac 14p — Tu do — Hanh phuc
108 Trin Hung Pao, Hodn Kiém, Hi Néi Ha N§i, ngay 22 théng 5 ndm 2020

Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
GCNDKKD s6 0100111948
Cap thay déi lan 11 ngay 1/11/2018

) TO TRINH
THONG QUA PHUONG AN PHAN PHOI LQI NHUAN NAM 2019

Can cir quy dinh cua Phap ludt va Diéu 1é Té chirc va hoat déng cua Ngdn hang
TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”).

Cén cit 56 liéu tai Bdo cdo tai chinh riéng 1é ndm 2019 da duoc kiém todn cia
VietinBank.

Hoi ddng quan tri VietinBank kinh trinh Pai hi ddng cb dong xem xét thong qua
Phwong 4n phén phéi lgi nhudn ndm 2019 (Phwong 4n nay dang, tiép tuc dugc trinh cho Co
quan Nha nuéc c6 thim quyén xem x€t phé duyét) du kién nhu sau:

Stt Chi tiéu Céong thirc S
(tr dong)
1 Lc_!’i I_1hu$1n rién:g 16 sau thué nam 2019 9.283.297
(56 liéu sau kiem todn)
2 | Trich quy du trit bd sung von diéu 18 2)=(1)*5% 464.165
3 | Trich qu§ du phong tai chinh (3)=(1)*10% 928.330
4 | Trich qu¥ khen thudng, phuc loi 1.848.981
5 | Loinhuén con lai sau trich cac qu§ (5)=(1)-(2)-(3)-(4) 6.041.821

Chia c0 tirc bang c6 phicu

6 | Phuong 4n chia cd tic o ,
£ hodic d& lai toan bd loi nhuan

Pai hoi dong cb dong thong qua nguyén tic va giao cho Hoi ddng quan tri
VietinBank quyét dinh Phuong 4n phén phéi lgi nhuan nam 2019 chinh thirc theo y kién
phé duyét ctia Co quan Nha nude c¢6 thim quyén.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb dong xem xét, quyét dinh.

Lé Pirc Tho

T& trinh théng qua Phuong 4n phan phdi loi nhuan nim 2019
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Djc 1dp — Tw do — Hanh phuce

108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (24.39421030: Fax: 024.3921032
GONDKED s6 0100111948
Cdp thay doi lan 11 ngay 01/11/2018

Hé Néi, ngéy 22 théng 5 nam 2020

TO TRINH
V.V THONG QUA MUC THU LAO DOI VOI
HOI1 PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT NAM 2020

Theo qui dinh tai Didu 18 vé t6 chue va hoat dong ctia Ngén hang TMCP Céng thuong Viét
Nam, 1161 ddng Quén tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam d¢ trinh Dai hoi dong ¢6 dong
(PHDCD) thong qua murc thit lao doi véi Hoi dong quén tri, Ban kiém soat nam 2020 nhu sau:

1. Tinh hinh thye hién mie thi lao nim 2019 dbi voi Hoi dong Quan tri,
Ban kiém sodt '

~Tai Nghi quyét s6 20/NQ-PHDCD ngay 23/04/2019, DHBCD da phé duyét ty I¢ thu
lao dbi voi Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat ndm 2019 bang 0,38% loi nhuén sau thué.

Ty 1§ thi lao thye té nam 2019 déi voi Hoi dong Quan tj va Ban kiém soat bing 0,28%
loi nhuén sau thue.

2. Ciin cir dé xée dinh mie thit lao niim 2020 déi voi Hai ddng Quén tri, Ban kiem
soat

2.1. Cac chi tiéu hoat déng kinh doanh co ban nam 2020 duge trinh bay tai Dai héi
dong co dong.

2.2. 86 lugng thanh vién nim 2020 cla Hoi dong Quén tri va Ban kiém soat NHCT VN
du kién 13 12 ngudi,

2.3. Mre thit lao nam 2019 da duoc Dai hoi dong ¢ dong phé duyét.

3. P& xuit ciia Hoi ddng Quin tri:

Hoi déng Quan tri dé xudt Pai hoi ddng C6 dong phé duyét mire thil lao nim 2020 asi
voi Hoi df"mg Quén tri va Ban kiém soat toi da bing 0,31% lgi nhuin sau thue. Trong
trudong hop b6 sung thém thanh vién Hoi dong Quan tr, thanh vién Ban Kiém sodt, Pai hoi
ddng 6 déng Gy quyén cho Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
quyét dinh murc thi lao phét sinh thém trén co s¢ s luong thanh vién Hoi dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém sodt thyc té phit hop véi Quy dinh chi tra tién luong ctia Ngdn hang
TMCP Cong thuong Viét Nam.

Kinh trinh Dai hoi d:f“)ng b déng phé duyét!

//@@nrs

1 Tuons Wit
‘r*(\ééﬁ

!

Tor trinh vy Thong qua mike thit lao ndm 2020 déi véi Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc lap — Tu do — Hanh phiic
108 Trn Hung Bao, Hodn Kiém, Ha Nai Hé Néi, ngay 2.2. thdng 05 néim 2020
Tel: 024.39421030; Ferc: 024.3921032
GCNBKED 56 0100111948

Cdp thay déi ldn 11 ngay 1/11/2018
TO TRINH
V/v ity quyén phé duyét ban hanh, sira @i, bd sung Quy ché tai chinh

Ngéin hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Kinh trinh: Pai hoi dong cd d6ng Ngin hang TMCP Céng thwong VN

Thue hién Nghi dinh s§ 93/2017/ND-CP “VE ché do tai chinh déi véi TCTD, chi nhd
ngdén hang mebe ngodi va gidm sat tai chinh, ddnh gid hiéu qud ddu tw von Nha muede tai TCT.
do Nhi nuée ndm gige 100% vén diéu 18 vae TCTD c6 vén nhi nude” (NP 93) ngay 07/08/2017,
thay thé Nghi dinh s 57/2012/NB-CP (NP 57) tai Pidu 28 NP 93 quy dinh:

“Cdn cir vao cdac vdn ban hudng dan vé ché dé tai chinh, 16 chite tin dung, chi nhanh
ngdn himg nmede ngodi xdy dung quy ché tai chinh ciia minh trinh Dai hi dong cé dong hoiic
Hpi dong quan tri (trwdng hop dwoe Pai hpi dong cé dong iy quyén), Hoi dong thimh vién phé

duyét dé lam cén cir thue hién.”

Xét thiy, Quy ché tai chinh 13 vin ban vé ché db tai chinh 4p dung trong hé théng Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank), quy dinh vé viée st dung va dam bao an todn
vdn, t3i san va doanh thu, chi phi, 1oi nhuén ctia VietinBank.... Quy ché tai chinh dugc xdy dyng
trén nguyén tic tudn thi cdc quy dinh cta Ludt cac T4 chire tin dung, T.uit Doanh nghidp, cic
Luét thud... v& cdc Nghi dinh ctia Chinh ph, cde Théng tir hudng din cé lién quan; dbng thoi
phai phit hop véi tinh hinh thue tién hoat déng tai chinh va quan 1y tai chinh cia VietinBank
trong timg thoi ky. Thre & cdc quy dinh ctia Phép luét cling thudng xuyén bd sung, sira ddi co6
anh hwéng t6i ché @6 tai chinh ciia céc TCTD. Do d6, viée tridu tap Pai hoi ddng cb déng dé phé
duyét mbi khi sia di, bd sung, thay thé Quy ché tai chinh VietinBank s& gip nhiéu khé khin,
kéo dai thdri gian va thil tue thye hién.

Vi vay, cin ot Didu 28 ND 93, Hoi ddng Quan tri VietinBank kinh trinh Dai hdi ddng cb
d6ng iy quyén cho Hdi ddng Quin tri Vietinbank cin ¢ vio cdc quy dinh hién hanh cia

Phép ludt vd cac viin ban hwéng din vé ché @ tai chinh ddi v6i cdc t0 chive tin dung, chi

Té trinh v/v iy quyén phé duyét ban hanh, sita 361, b6 sung QCTC NHCT Trang 1[3

s~
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nhinh ngin hang nwéc ngoai dé ban hanh, siva ddi, bd sung Quy ché tai chinh Vietinbank,

lam cin e thwe hién.

Kinh trinh Dai hoi dng c6 déng phé duyét. b

TM. HOI PONG QUAN TRI

Té trinh v/ iy quyén phé duyét ban hanh, siva d6i, b6 sung QCTC NHCT Trang 2 [3
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
108 Trin Hung Dao, Hodn Kiém, Ha Noi Ha Noi, ngay22thdng 5 nim 2020
Tel: 024.39421030; Fax: 024.3921032
GCNPKKD sé 0100111948

Céip thay déi lén 11 ngay 1/11/2018
_ TOTRINH
V/v mién nhiém va biu bd sung
thanh vién Hgi dong quin tri VietinBank nhiém ky 2019 - 2024

Cén cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QHI3 dwoc Quéc hoi théng qua ngiy
26/11/2014;

Céin cit Ludt Cde 0 chire tin dung 6 47/201 O/QHIZ diege Quéc hoz théng qua ngay =
16/06/2010 va Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Cde 16 chitc tin dung s6
17/2017/QH14 duoe Quic hi thong qua ngay 20/11/2017;

Cdn cit Thong tw s6 20/VBHN-NHNN ngay 28/08/2019 ciia Ngdn hang Nha nude Vi

t ”fif UF!'C

Nam hudng ddn vé thit tuc, ho so chdp thudn danh sdch du kién nhén su cia ngén han | CONe
thuong mai, t6 chite tin dung phi ngdn hang va chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi; \B,}OV'L
Céin cir Pidu 16 Té chr&c va hogt dong ctia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam; "‘»*«,m

Can cu‘ Céng cin 56 2508/NHNN-TTGSNH ngay 9/4/2019 cua Ngdn hang Nha nude
Viét Nam vé viéc chdp thudn danh sdch nhan sy di kién bdu 1am thanh vién HPQT nhiém kp
2019-2024 cia VietinBank,

Ngén hing TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) xin b4o cdo va kinh trinh Dai
hoi ddng cb dong thudng nién 2020 mét s8 ndi dung nhur sau:

1. Théng qua mién nhidm chirc vu Thanh vién HPQT VietinBank dbi voi 6ng Hiroshi
Yamaguchi va 6ng Hideaki Takase theo dé nghi cia MUFG Bank;

2. Théng qua s Thanh vién dugc bau bd sung vio Hoi ddng quan tri VietinBank nhiém
ky 2019-2024: 03 Thanh vién

3. Théng qua danh séch tmg cir vidn dé bAu bd sung vao Hei ddng quan tri VietinBank,
gbm cac ong/ba sau:

Chitc danh d
TT Ho v tén Chitc danh hién tai u’.c; an}‘ ¥
kién bau
A Cén b) diéu hanh va Phé Truéng BS Thanh vien
1. | Ong Masahiko Oki phin Ké hoach Ngin hang Thuong HPQT
mai Toan céu ctia MUFG Bank
C#n bd Diéu hanh, Truéng B phin e n
2. | Ong Shiro Honjo K& hoach Ngan hing Thuong mai Th}jal‘l})hQ"Tlen
: Toan céu cia MUFG Bank
; X rops o Giam dbc Khdi Quéam tri rii ro, Ngan | Thanh vién
3. | Ba Neuyen Thi Bac hang TNHH Indovina HDQT dbc lap

Tér trink Wy mién nhiém vi biu bé sung thanh vién Hi dong qudn tri VietinBank nhigm ky 2019 - 2024
Trang 1
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V(So véu ly lich cua cdc zi”ngcz’: vién bdu b6 sung vao Hoi dng quan tri VietinBank
nhiém ky 2019-2024 dwgc dinh kém theo 16 trinh nay)
Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam kinh trinh Dai hdi ddng cd dong thudng
nién 2020 xem xét, thong qua céc ndi dung néu trén./@/

T& trink v/v mién nhiém va bdu bé sung thanh vién Hpi ddng quan tri VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
Trang 2





